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            CCHHAAPPTTEERR  OONNEE  
  

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

11..11  BBaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  

  

IItt  wwaass  tthhee  yyeeaarr  11990055  GG..CC..  tthhaatt  ddeemmaarrccaatteedd  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  bbaannkkiinngg  sseerrvviiccee  

iinn  EEtthhiiooppiiaa  wwiitthh  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  tthhee  ffiirrsstt  bbaannkk,,  BBaannkk  ooff  AAbbyyssssiinniiaa..  TThhee  

BBrriittiisshh  oowwnneedd  tthhee  bbaannkk..  TThhee  EEtthhiiooppiiaann  GGoovveerrnnmmeenntt,,  uunnddeerr  EEmmppeerroorr  HHaaiillee  

SSiillaassssiiee,,  cclloosseedd  BBaannkk  ooff  AAbbyyssssiinniiaa  aanndd  eessttaabblliisshheedd  tthhee  BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa  

wwhhiicchh  wwaass  ffuullllyy  oowwnneedd  bbyy  EEtthhiiooppiiaannss..  BBuutt,,  dduurriinngg  tthhee  IIttaalliiaann  ooccccuuppaattiioonn  

((11993366--11994411)),,  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff  BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa  cceeaasseedd  aanndd  ootthheerr  IIttaalliiaann  

BBaannkkss  ccaammee  ttoo  eexxiisstteennccee..  WWiitthh  tthhee  ddeeppaarrttuurree  ooff  IIttaalliiaannss  aanndd  tthhee  rreessttoorraattiioonn  

ooff  EEmmppeerroorr  HHaaiillee  SSiillaassssiiee’’ss  ggoovveerrnnmmeenntt,,  tthhee  SSttaattee  BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa  wwaass  

eessttaabblliisshheedd  iinn  11994433  GG..CC..  IInn  tthhee  yyeeaarr  11996633  GG..CC..,,  tthhee  bbaannkk  sspplliittss  iinn  ttoo  tthhee  

NNaattiioonnaall  BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa  aanndd  CCoommmmeerrcciiaall  BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa..  TThhuuss,,  uunnttiill  tthhee  

eenndd  ooff  11997744,,  tthheerree  wweerree  ssttaattee  oowwnneedd,,  ffoorreeiiggnn  oowwnneedd  aanndd  EEtthhiiooppiiaann  oowwnneedd  

bbaannkkss  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy..    

  

IInn  11997755  GG..CC..,,  DDeerrgguuee  ccaammee  iinn  ttoo  ppoowweerr  aanndd  mmoonnooppoolliizzee  aallll  pprriivvaattee  aanndd  

ppuubblliicc  eenntteerrpprriisseess..  TThhiiss  eeccoonnoommiicc  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  hhiinnddeerreedd  tthhee  

ddeevveellooppmmeenntt  ooff  bbaannkkiinngg  iinndduussttrryy  aatt  iittss  iinnffaanntt  ssttaaggee..        

[[  

IItt  wwaass  tthhee  nneeww  eeccoonnoommiicc  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  TTrraannssiittiioonnaall  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  EEtthhiiooppiiaa  

tthhaatt  aalllloowwss  pprriivvaattiizzaattiioonn  aanndd  bbeeccaammee  aa  hhiissttoorriiccaall  eevveenntt  ffoorr  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  

tthhee  ffiirrsstt  pprriivvaattee  bbaannkk  iinn  EEtthhiiooppiiaa  ooff  tthhee  ppoosstt--ssoocciiaalliissmm  eerraa  ––  AAwwaasshh  

IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  ss..cc..  

  

AAwwaasshh  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  SS..CC..  ((AAIIBB))  wwaass  eessttaabblliisshheedd  oonn  NNoovveemmbbeerr  1100,,  11999944  

GG..CC..    bbyy  448866  ffoouunnddiinngg  sshhaarreehhoollddeerrss  wwiitthh  aa  ppaaiidd--uupp  ccaappiittaall  BBiirrrr  2244..22  mmiilllliioonn  

aanndd  ssttaarrtteedd  bbaannkkiinngg  ooppeerraattiioonn  oonn  FFeebbrruuaarryy  1133,,  11999955  GG..CC....  OOvveerr  tthhee  ppaasstt  1144  

yyeeaarrss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  sshhaarreehhoollddeerrss  aanndd  tthhee  aammoouunntt  ooff  ccaappiittaall  aanndd  rreesseerrvveess  

hhaass  iinnccrreeaasseedd  ttoo  33,,116633  aanndd  BBiirrrr  444455..55  mmiilllliioonn,,  rreessppeeccttiivveellyy,,  ((1100tthh  

AAnnnniivveerrssaarryy,,  11999955--22000055))..  



 

11..22  BBaacckkggrroouunndd  ooff  tthh
  

TThhee  mmaajjoorr  sseerrvviicceess  tthhaatt  tt
  

  MMoobbiilliizziinngg  aallll  ttyyppee

iinntteerreesstt  oonn  iinntteerreesst
  

  PPrroovviiddiinngg  llooaannss  aann

iinnvveessttmmeenntt//pprroojjeecc

  PPrroovviiddiinngg  ddoommeessttiicc

  PPrroovviiddiinngg  iinntteerrnnaattii

  

BByy  pprroovviiddiinngg  tthhee  aabboovvee  mm

tthheerree  iiss  aa  ggeenneerraall  ttrreenndd

ppuubblliicc  aanndd  ccuussttoommeerr  ccoonn

    

BBeeggiinnnniinngg  ffrroomm  iittss  eessttaabb

iittss  6611  bbrraanncchheess  ssiittuuaatteedd

ccuussttoommeerrss  ((ddeeppoossiittoorrss))  aa

mmoobbiilliizzaattiioonnss  wwhhiicchh  iinn  

ddeemmaanndd  ooff  iittss  ccuussttoommeerrss

  

TThhee  bbaannkk’’ss  llooaann  ppoorrttffoollii

aammoonngg  wwhhiicchh  DDoommeessttiicc

ffoolllloowweedd  bbyy  IImmppoorrtt  aanndd  MM

iinnccrreeaassee  tthhee  aammoouunntt  ooff  tt

iittss  ssuucccceessss  ssttoorryy..  TThheerree

pprreeddoommiinnaanntt  ssoouurrccee  ooff  

tthhrroouugghh  ddiiffffeerreenntt  rriisskk  mma

ssaaffeettyy  aanndd  ssoouunnddnneessss..  

  

2 

hhee  SSttuuddyy  

tthhee  bbaannkk  pprroovviiddeess  ttoo  iittss  ccuussttoommeerrss  aarr

eess  ooff  ddeeppoossiittss  ((ssaavviinnggss,,  ddeemmaanndd  aanndd

stt--bbeeaarriinngg  aaccccoouunnttss..  

nndd  aaddvvaanncceess  ttoo  iittss  ccuussttoommeerrss,,  iinncclluu

cctt  ffiinnaanncciinngg..  

cc  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmoonneeyy  ttrraannssffeerr  ssee

iioonnaall  bbaannkkiinngg  sseerrvviicceess  ffoorr  iimmppoorrtteerrss  aa

mmaajjoorr  sseerrvviicceess,,  tthhee  bbaannkk  hhaass  nneevveerr  ss

dd  ooff  iinnccrreeaassiinngg  pprrooffiitt..  TThhiiss  ddeemmoonnssttrr

nnffiiddeennccee  aanndd  ttrruusstt  iinn  AAIIBB..  

bblliisshhmmeenntt,,  tthhee  bbaannkk  hhaass  330000,,554477  ccuuss

dd  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  aanndd  vvaarriioouuss  rreeggiioonnss

aanndd  bbrraanncchheess  iinnccrreeaasseedd,,  tthheerree  wwiillll  bbee

ttuurrnn  hheellpp  tthhee  bbaannkk’’ss  ccaappaacciittyy  ttoo  mm

ss..    

iioo  iiss  ccoommppoosseedd  ooff  ddiiffffeerreenntt  sseeccttoorrss  o

cc  TTrraaddee  &&  SSeerrvviiccee  ((DDTTSS))  ttooookk  tthhee  

MMaannuuffaaccttuurriinngg..  TThhee  bbaannkk  hhaass  mmaaddee  

tthhee  ttoottaall  llooaann  ppoorrttffoolliioo  aanndd  aass  aa  rreessuull

eeffoorree,,  ssiinnccee  llooaann  ppoorrttffoolliioo  iiss  tthhee  llaarr

  rreevveennuuee,,  eeffffeeccttiivvee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  

maannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess  iiss  ffuunnddaammeenntt

rree  tthhee  ffoolllloowwiinngg::    

dd  ttiimmee))  aanndd  ppaayy  

uuddiinngg  lloonngg  tteerrmm  

eerrvviicceess..  

aanndd  eexxppoorrtteerrss..    

ssuussttaaiinn  lloossss  aanndd  

rraatteess  tthhee  ssttrroonngg  

ssttoommeerrss  tthhrroouugghh  

ss..  AAss  nnuummbbeerr  ooff  

ee  ssttrroonngg  ddeeppoossiitt  

mmeeeett  tthhee  ccrreeddiitt  

ooff  tthhee  eeccoonnoommyy  

hhiigghheesstt  ppoorrttiioonn  

  aa  hhuuggee  eeffffoorrtt  ttoo  

lltt  tthhee  bbaannkk  iiss  aatt  

rrggeesstt  aasssseett  aanndd  

ccrreeddiitt  ffuunnccttiioonn  

ttaall  ttoo  tthhee  bbaannkk’’ss  
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CCuurrrreennttllyy,,  mmaannaaggeerrss  nneeeedd  rreelliiaabbllee  rriisskk  mmeeaassuurreess  ttoo  ddiirreecctt  ccaappiittaall  ttoo  

aaccttiivviittiieess  wwiitthh  tthhee  bbeesstt  rriisskk//rreewwaarrdd  rraattiioo..  TThheeyy  nneeeedd  mmeecchhaanniissmmss  ttoo  mmoonniittoorr  

ppoossiittiioonnss  aanndd  ccrreeaattee  iinncceennttiivveess  ffoorr  pprruuddeenntt  rriisskk--ttaakkiinngg  bbyy  ddiivviissiioonnss  aanndd  

iinnddiivviidduuaallss..    

  

AAss  tthhee  lleennddiinngg  aaccttiivviittyy  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  tthhee  bbaannkkiinngg  iinndduussttrryy  aass  tthhee  mmoosstt  

iimmppoorrttaanntt  ffuunnccttiioonn  ffoorr  tthhee  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  ffuunnddss  aanndd  ccoonnttrriibbuutteess  tthhee  hhiigghheesstt  

ggrroossss  pprrooffiitt  ooff  tthhee  bbaannkk,,  iitt  iiss  nneeeeddlleessss  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt  bbaannkk  sshhoouulldd  

ssttrreennggtthheenn  iittss  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  ccaappaacciittyy..  SSoommee  ooff  tthhee  rriisskkss  tthhaatt  bbaannkkss  

eennccoouunntteerr  aarree::  

  

ii..  CCrreeddiitt  rriisskkss::  iiss  tthhee  cchhaannggee  iinn  nneett  aasssseett  vvaalluuee  dduuee  ttoo  cchhaannggeess  tthhee  

ppeerrcceeiivveedd  aabbiilliittyy  ooff  ccoouunntteerr  ppaarrttiieess  ttoo  mmeeeett  tthheeiirr  ccoonnttrraaccttuuaall  

oobblliiggaattiioonnss..    
  

iiii..  MMaarrkkeett  rriisskkss::  iiss  tthhee  cchhaannggee  iinn  nneett  aasssseett  vvaalluuee  dduuee  ttoo  cchhaannggeess  iinn  

uunnddeerrllyyiinngg  eeccoonnoommiicc  ffaaccttoorrss  ssuucchh  aass  iinntteerreesstt  rraattee,,  eexxcchhaannggee  rraattee,,  

eettcc..    

  

iiiiii..  OOppeerraattiioonnaall  rriisskkss::  rreessuullttss  ffrroomm  ccoossttss  iinnccuurrrreedd  tthhrroouugghh  mmiissttaakkeess  

mmaaddee  iinn  ccaarrrryyiinngg  oouutt  ttrraannssaaccttiioonnss  ssuucchh  aass  sseettttlleemmeenntt  ffaaiilluurree  aanndd  

ffaaiilluurree  ttoo  mmeeeett  rreegguullaattoorryy  rreeqquuiirreemmeenntt..    
  

iivv..  LLiiqquuiiddiittyy  rriisskk::  iiss  tthhee  rriisskk  ttoo  eeaarrnniinnggss  oorr  ccaappiittaall  aarriissiinngg  ffrroomm  aa  

bbaannkk’’ss  aabbiilliittyy  ttoo  mmeeeett  iiss  oobblliiggaattiioonn  wwhheenn  tthheeyy  ccaammee  dduuee..  ((hhttttpp::////  

BBeerrkkeelleeyy--eedduu//ffiinnaannccee//wwpp//rrppfflliisstt..hhttmmll))  

  

TThheerreeffoorree,,  ddeessppiittee  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  hhaass  mmaaddee  aa  hhuuggee  eeffffoorrtt,,  tthhee  llooaadd  ttoo  

ggrroowwtthh  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ssmmooootthh  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  aa  ssiittuuaattiioonn  wwhheerree  tthhee  NNaattiioonnaall  

BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa  hhaass  eessttaabblliisshheedd  aa  ccrreeddiitt  cceeiilliinngg  ssiinnccee  llaasstt  yyeeaarr..  HHaavviinngg  tthhiiss  

pprroobblleemm  aass  iitt  iiss,,  tthhee  mmoosstt  pprreessssiinngg  pprroobblleemm  ffoorr  tthhee  bbaannkk  wwaass  tthhee  pprroobblleemm  

tthhaatt  ccoonnssttrraaiinnss  tthhee  eennhhaanncceemmeenntt  ooff  tthhee  bbaannkk’’ss  llooaann  ppoorrttffoolliioo  ((NNBBEE  DDiirreeccttiivvee  nnoo..  

SSSSBB//110022//22000099--22001100))    

    



 

11..33  SSttaatteemmeenntt  ooff  tthh

PPeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbaannkkss  

ooppeerraattiioonnaall  rreessuullttss,,  ddiivvii

aaccttiivviittiieess,,  bbrraanncchh  eexxppaann

ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  rreesseeaarr

bbeeccaauussee  iitt  ccoonnssttiittuutteess  

iinnccoorrppoorraatteess  ddiiffffeerreenntt  rriiss

hheellppss  tthhee  bbaannkk  ttoo  ggaaiinn  mm

  

TThhee  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  

rreeppaayymmeenntt  ccoolllleeccttiioonn  mmee

mmaannaaggeemmeenntt  aabbiilliittyy  aanndd  

  

11..44  RReesseeaarrcchh  QQuueessttiioonnss
  

  WWhhaatt  iiss  tthhee  ccuurrrreenn

  WWhhaatt  iiss  tthhee  bbaannkk’’ss

  WWhhaatt  mmeetthhooddss  aarree

  WWhhaatt  iiss  tthhee  ssuuffffiicciiee

  

  WWhhaatt  ccrreeddiitt  rriisskk  mm

  

11..55  OObbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  
  

  AAsssseessss  tthhee  ccuurrrr

rreeccoommmmeennddaattiioonnss  

  TToo  sshhooww  mmeetthhooddss  oo

  TToo  eemmpphhaassiiss  tthhee  nn

oonn  tthhee  bbaannkk’’ss  pprrooffi

  TToo  mmaakkee  tthheemm  rree

pprraaccttiiccee  ooff  tthhee  bbaann

4 

hhee  PPrroobblleemm  

  ccaann  bbee  vviieewweedd  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  pp

iiddeenndd  ppaayymmeennttss,,  ddeeppoossiitt  mmoobbiilliizzaattiioonn

nnssiioonn,,  HHRR  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  llooaann  aacct

rrcchh,,  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbaannkk  llooaann

tthhee  bbaannkk’’ss  mmaajjoorr  iinnccoommee  ggeenneerraattii

sskkss..  TThhuuss,,  aannaallyyzziinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaanncc

mmoorree  pprrooffiitt  tthhaann  bbeeffoorree..    

ccoouulldd  bbee  mmeeaassuurreedd  iinn  tteerrmmss  ooff  rruu

eecchhaanniissmm,,  ccoollllaatteerraall  vvaalluuaattiioonn  tteecchhnniiqq

  mmeetthhooddss  sseett  ttoo  ddeecclliinnee  nnoonn--ppeerrffoorrmmii

ss    

nntt  ssttaattuuss  ooff  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  AAIIBB?? 

ss  rreeppaayymmeenntt  ccoolllleeccttiioonn  mmeecchhaanniissmm??  

ee  aaddoopptteedd  ttoo  ddeecclliinnee  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  lloo

eennccyy  ooff  ccoollllaatteerraallss  ttoo  ccoovveerr  tthhee  llooaann  gg

mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquuee  ddooeess  tthhee  bbaannkk

  SSttuuddyy  

rreenntt  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  bb

  hhooww  ttoo  ppeerrffoorrmm  bbeetttteerr..  

ooff  ddeecclliinnee  ffoorr  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss..  

nneeeedd  ooff  ccrreeddiitt  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ss

ffiittaabbiilliittyy..    

eevviissee  tthheeiirr  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss  rreegg

nnkk,,  wwhheenn  tthhee  nneeeedd  aarriisseess..    

ppeerrssppeeccttiivvee,,  ii..ee..  

nn,,  iinntteerrnnaattiioonnaall  

cttiivviittiieess..  FFoorr  tthhee  

nn  wwaass  sseelleecctteedd  

iinngg  ssoouurrccee  aanndd  

ccee  ooff  bbaannkk  llooaannss  

uulleess  &&  ppoolliicciieess,,  

qquueess,,  ccrreeddiitt  rriisskk  

inngg  llooaannss..    

?  

ooaannss??  

ggrraanntteedd??  

kk  eemmppllooyy??  

bbaannkk  aanndd  ggiivvee  

sshhooww  iittss  iimmppaacctt  

ggaarrddiinngg  lleennddiinngg  



 

11..66  SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthh

AAcccceeppttiinngg  ooff  mmoonneeyy  aanndd

mmaaiinnllyy  ccoommmmeerrcciiaall  bbaannkk

rreecceeiivveedd  ffrroomm  ddeeppoossiittoorrss

ppaaiidd  ffoorr  ccuussttoommeerrss..  MMoorree

hhaass  ttoo  bbee  mmaannaaggeedd  pprroopp

hheellpp  iinn  mmiinniimmiizziinngg  tthh

ssiiggnniiffiiccaanncceess..    
    

  AAwwaarree  tthhee  bbaannkk  

aaccccoorrddiinnggllyy..    

  TThhee  ffiinnddiinngg  ooff  tthhiiss

ddeepptthh  ssttuuddyy  ttoo  ccoomm

pprrooffiitt..    

11..77  SSccooppee  ooff  tthhee  SSttuudd

TThhee  ssccooppee  ooff  tthhiiss  ssttuudd

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  bbaa

ddiiffffeerreenntt  sseeccttoorrss  ooff  tthhee  

((DDTTSS))  ttooookk  tthhee  hhiigghheesstt  pp

oonn  tthhiiss  ttyyppee  ooff  llooaann..  AAnndd

tthhaatt  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccrreeddii

TTeekkllee--HHaaiimmaannoott  bbrraanncchhee

22000055  ––  22000099  GG..CC..  mmaaiinnllyy
  

11..88  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  
  

11..88..11  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  

SSiinnccee  tthhee  rreesseeaarrcchh  iiss  

aannaallyyzzeedd,,  ddeessccrriippttiivvee  rreess
  

11..88..22  PPooppuullaattiioonn  aanndd  SSaa

TThhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  tthhee  sstt

mmaannaaggeerrss,,  llooaann  ooffffiicceerrss

ggrroouupp::  ccuussttoommeerrss  &&  eemm

5 

hhee  SSttuuddyy  

dd  lleennddiinngg  ttoo  bboorrrroowweerrss  aarree  tthhee  mmaa

kkss..  BBaannkkss,,  iiff  tthheeyy  ddoo  nnoott  lleenndd  tthhee  aamm

ss,,  tthheerree  mmiigghhtt  bbee  tthhee  rriisskk  ooff  nnoott  ccoo

eeoovveerr,,  aass  lleennddiinngg  iittsseellff  iinnccoorrppoorraatteess  dd

ppeerrllyy..  TThhuuss,,  II  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhee  rreesseeaarr

hhee  aabboovvee  rriisskkss  aanndd  wwoouulldd  hhaavvee 

iittss  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  hheellpp  iitt  

ss  ppaappeerr  mmiigghhtt  bbee  uusseedd  aass  aa  ssoouurrccee  iiddee

mmee  uupp  wwiitthh  bbeetttteerr  ccrreeddiitt  ffuunnccttiioonn  ffoorr  

ddyy  

ddyy  wwaass  ccoonnffiinneedd  oonnllyy  ttoo  iinnvveessttiiggaattii

aannkk..  TThhee  bbaannkk’’ss  llooaann  ppoorrttffoolliioo  wwaas

  eeccoonnoommyy  aammoonngg  wwhhiicchh  DDoommeessttiicc  TT

ppoorrttiioonn..  BBeeccaauussee  ooff  tthhiiss,,  tthhee  rreesseeaarrcchh

dd  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  aanndd

iittoorrss  iiss  llaarrggee::  HHeeaadd  OOffffiiccee,,  MMeerrkkaattoo,,  SS

eess  wweerree  sseelleecctteedd..  TThhee  rreesseeaarrcchh  ccoovveerree

yy  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ffiilleess  tthhiiss  ppeerriioodd  iiss  aacc

  aanndd  MMeetthhooddoollooggyy    

  

  aann  iinn--ddeepptthh  oonnee,,  wwhheerree  ddiiffffeerreenntt

sseeaarrcchh  ddeessiiggnn  wwaass  uusseedd..    

aammpplliinngg  TTeecchhnniiqquuee  

ttuuddyy  ccoommpprriisseedd  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  mm

ss  aanndd  ccuussttoommeerrss..  TThhee  ssttuuddyy  hhaass  

mmppllooyyeeeess..  TThhee  ppooppuullaattiioonn  ssiizzee  ooff  tthhee  

aaiinn  ffuunnccttiioonnss  ooff  

mmoouunntt  tthheeyy  hhaavvee  

oovveerriinngg  iinntteerreesstt  

ddiiffffeerreenntt  rriisskkss;;  iitt  

rcchh  ppaappeerr  wwoouulldd  

e  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

 ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  

eeaa  ffoorr  ffuurrtthheerr  iinn  

  sseeccuurriinngg  hhiigghheerr  

iioonn  ooff  tthhee  llooaann  

ass  ccoommppoosseedd  ooff  

TTrraaddee  &&  SSeerrvviiccee  

hh  wwoouulldd  ccoonncceerrnn  

dd  dduuee  ttoo  tthhee  ffaacctt  

SSiiddaammoo  TTeerraa  aanndd  

eedd  tthhee  yyeeaarr  ffrroomm  

ccttiivvee..    

tt  vvaarriiaabblleess  aarree  

mmaannaaggeerr,,  bbrraanncchh  

ttwwoo--ppooppuullaattiioonn  

  ccuussttoommeerrss  wwaass  
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110000  ppeeooppllee..  FFrroomm  tthhoossee  ccuussttoommeerrss  2200  ppeeooppllee  wweerree  sseelleecctteedd..  PPooppuullaattiioonn  ssiizzee  

ooff  eemmppllooyyeeeess  wwaass  2200..  FFrroomm  tthhee  ccuussttoommeerrss  aallll  2200  ppeeooppllee  wweerree  ffiilllleedd  

qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  ffrroomm  tthhee  ssttaaffff  1155  wweerree  ffiilllleedd  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  55  wweerree  

iinntteerrvviieewweedd..  AA  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  mmeetthhoodd  wwaass  sseelleecctteedd  ffoorr  tthhee  

rreesseeaarrcchh..  

11..88..33    TTyyppeess  ooff  DDaattaa  CCoolllleecctteedd  
  

DDaattaa  ttoo  bbee  ccoolllleecctteedd  aarree  rrooww  ddaattaa,,  wwhhiicchh  ccaann  aabbllee  ttoo  ddeeffiinnee  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  

ooff  AAwwaasshh  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  SS..CC..  lliikkee::  

••  tthhee  bbaannkk’’ss  lleennddiinngg  pprroocceedduurree    

••  ccoolllleeccttiioonn  mmeecchhaanniissmm  

••  pprrooggrreessss  iinn  llooaann  vvoolluummee  iinn  ppaasstt  ffiivvee  yyeeaarrss  
  

  

11..88..44  MMeetthhooddss  ooff  DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  
  

DDaattaa  wwaass  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  pprriimmaarryy  aanndd  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrccee..  TThhee  pprriimmaarryy  ddaattaa  

wwaass  ccoolllleecctteedd  tthhrroouugghh  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  iinntteerrvviieeww..  MMoorreeoovveerr,,  sseeccoonnddaarryy  

ddaattaa  ccoommppoosseedd  ooff  bbooookkss,,  aannnnuuaall  rreeppoorrttss,,  ddiirreeccttiivveess,,  bbrroocchhuurreess,,  mmaaggaazziinneess,,  

mmaannuuaallss,,  pprroocceedduurreess  aanndd  ootthheerr  llooccaall  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  ffiinnaanncciiaall  iinnssttiittuuttiioonnss  

ddooccuummeennttss  iinncclluuddiinngg  tthheeiirr  wweebbssiitteess,,  iinntteerrnneett  aanndd  ootthheerr  ddooccuummeennttss  tthhaatt  aarree  

rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ssttaatteedd  ttooppiicc  wweerree  uusseedd..      
  

11..88..55  DDaattaa  AAnnaallyyssiiss  MMeetthhooddss  
  

TThhee  ccoolllleecctteedd  ddaattaa  wweerree  aannaallyyzzeedd  aanndd  ccoonncclluussiioonnss  wweerree  ddrraawwnn  uussiinngg  tthhee  

ssiimmppllee  ssttaattiissttiiccaall  mmeetthhoodd  ssuucchh  aass  mmeeaann,,  ppeerrcceennttaaggeess,,  aanndd  rraattiiooss  aanndd  

tthhrroouugghh  ttaabbuullaattiioonn  pprroocceessss..    

11..99  OOrrggaanniizzaattiioonn  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

TThhee  rreesseeaarrcchh  iiss  ccoommpprriisseedd  ooff  ffoouurr  cchhaapptteerrss..  TThhee  ffiirrsstt  cchhaapptteerr  ddeeaallss  wwiitthh  

ggeenneerraall  bbaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm,,  oobbjjeeccttiivvee  aanndd  

ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  ssccooppee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  aanndd  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  aanndd  

mmeetthhooddoollooggyy..  CChhaapptteerr  ttwwoo  ddiissccuussss  aabboouutt  lliitteerraattuurree  rreevviieeww..  TThhee  ddaattaa  

pprreesseennttaattiioonn  aannaallyyssiiss  aanndd  iinntteerrpprreettaattiioonn  ppaarrtt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  iiss  ddiissccuusssseedd  oonn  

cchhaapptteerr  tthhrreeee..  FFiinnaallllyy,,  tthhee  rreesseeaarrcchh  wwiillll  bbrroouugghhtt  ttoo  aann  eenndd  bbyy  ssuummmmaarryy,,  

ccoonncclluussiioonn  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonn  iinn  cchhaapptteerr  ffoouurr..      
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CCHHAAPPTTEERR  TTWWOO  

RREEVVIIEEWW  OOFF  LLIITTEERRAATTUURREE  
  

22..11  GGeenneerraall  bbaacckkggrroouunndd  

BBaannkkiinngg  sseerrvviiccee  iinnvvoollvvee  mmoobbiilliizzaattiioonn  ooff  ffuunnddss  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ssaavviinngg  ddeeppoossiittss,,  

cchheecckkiinngg  aaccccoouunnttss,,  aanndd  ttiimmee  ddeeppoossiittss  tthhaatt  aarree  ppaayyaabbllee  oonn  ddeemmaanndd  aanndd  

lleennddiinngg  tthheessee  ttoo  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  iinnddiivviidduuaall  ttrraaddeess..  LLeennddiinngg  iiss  

tthhee  pprriinncciippaall  bbuussiinneessss  aaccttiivviittyy  ffoorr  mmoosstt  ccoommmmeerrcciiaall  bbaannkkss..  TThhee  llooaann  iiss  

ttyyppiiccaallllyy  tthhee  llaarrggeesstt  aasssseett  aanndd  tthhee  pprreeddoommiinnaanntt  ssoouurrccee  ooff  rreevveennuuee  ffoorr  tthhee  

bbaannkk..  IItt  iiss  aallssoo  oonnee  ooff  tthhee  ggrreeaatteesstt  ssoouurrccee  ooff  rriisskk  ttoo  aa  bbaannkk’’ss  ssaaffeettyy  aanndd  

ssoouunnddnneessss;;  tthhaatt  mmaayy  bbee  dduuee  ttoo  wweeaakknneessss  iinn  tthhee  eeccoonnoommyy,,  ppoooorr  ccrreeddiitt  

ssttaannddaarrddss,,  ssiiddee  llooaannss  aanndd  ootthheerrss,,  wwhhiicchh  tthheeyy  hhaavvee  bbeeeenn  hhiissttoorriiccaallllyy  tthhee  

mmaajjoorr  ccoouurrsseess  ooff  bbaannkk  lloosssseess  aanndd  ffaaiilluurreess,,  ((BBaacchhaa,,  22000088))    

  

TThhuuss,,  eeffffeeccttiivvee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  llooaann  ppoorrttffoolliioo  aanndd  tthhee  ccrreeddiitt  ffuunnccttiioonn  iiss  

ffuunnddaammeennttaall  ttoo  aa  bbaannkk’’ss  ssaaffeettyy  aanndd  ssoouunnddnneessss..  LLooaann  ppoorrttffoolliioo  mmaannaaggeemmeenntt  

((LLPPMM))  iiss  tthhee  pprroocceessss  bbyy  wwhhiicchh  rriisskkss  tthhaatt  aarree  iinnhheerreenntt  iinn  tthhee  ccrreeddiitt  pprroocceessss  

aarree  mmaannaaggeedd  aanndd  ccoonnttrroolllleedd..  BBeeccaauussee  rreevviieeww  ooff  tthhee  LLPPMM  pprroocceessss  iiss  ssoo  

iimmppoorrttaanntt,,  iitt  iiss  aa  pprriimmaarryy  ssuuppeerrvviissoorryy  aaccttiivviittyy..  

  

FFoorr  ddeeccaaddeess,,  ggoooodd  llooaann  ppoorrttffoolliioo  mmaannaaggeerrss  hhaavvee  ccoonncceennttrraatteedd  mmoosstt  ooff  tthheeiirr  

eeffffoorrtt  oonn  pprruuddeennttllyy  aapppprroovviinngg  llooaannss  aanndd  ccaarreeffuullllyy      mmoonniittoorriinngg  llooaann  

ppeerrffoorrmmaannccee..  AAlltthhoouugghh  tthheessee  aaccttiivviittiieess  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbee  mmaaiinnssttaayyss  ooff  llooaann  

ppoorrttffoolliioo  mmaannaaggeemmeenntt,,  aannaallyyssiiss  ooff  ppaasstt  ccrreeddiitt  pprroobblleemmss,,  hhaass  mmaaddee  iitt  cclleeaarr  

tthhaatt  ppoorrttffoolliioo  mmaannaaggeerrss  sshhoouulldd  ddoo  mmoorree..  TTrraaddiittiioonnaall  pprraaccttiicceess  rreellyy  ttoooo  mmuucchh  

oorr  ttrraaiilliinngg  iinnddiiccaattoorrss  ooff  ccrreeddiitt  qquuaalliittyy  ssuucchh  aass  ddeelliinnqquueennccyy,,  nnoo  aaccccrruuaall  aanndd  

rriisskk  rraattiinngg  ttrreenndd..  BBaannkkss  hhaavvee  ffoouunndd  tthhaatt  tthheessee  iinnddiiccaattoorrss  ddoo  nnoott  pprroovviiddee  

ssuuffffiicciieenntt  lleeaadd--ttiimmee  ffoorr  ccoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  wwhheerree  tthheerree  iiss  ssyysstteemmaattiicc  iinnccrreeaassee  

iinn  rriisskk..  

  

EEffffeeccttiivvee  llooaann  ppoorrttffoolliioo  mmaannaaggeemmeenntt  bbeeggiinnss  wwiitthh  oovveerrssiigghhtt  ooff  tthhee  rriisskk  iinn  

iinnddiivviidduuaall  llooaannss..  PPrruuddeenntt  rriisskk  sseelleeccttiioonn  iiss  vviittaall  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  ffaavvoorraabbllee  llooaann  

qquuaalliittyy..  TThheerreeffoorree,,  tthhee  hhiissttoorriiccaall  eemmpphhaassiiss  oonn  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  
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iinnddiivviidduuaall  llooaann  aapppprroovvaall  aanndd  mmaannaaggiinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  ccoonnttiinnuueess  ttoo  

bbee  eesssseennttiiaall..  TToo  mmaannaaggee  tthheeiirr  ppoorrttffoolliiooss,,  bbaannkkss  mmuusstt  uunnddeerrssttaanndd  nnoott  oonnllyy  

tthhee  rriisskk  ppoosstteedd  bbyy  eeaacchh  ccrreeddiitt  bbuutt  aallssoo  hhooww  tthhee  rriisskk  ooff  iinnddiivviidduuaall  llooaannss  aanndd  

ppoorrttffoolliiooss  aarree  iinntteerrrreellaatteedd..  

CCuurrrreennttllyy,,  bbaannkkss  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  vviieeww  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  

eennttiirree  llooaann  ppoorrttffoolliioo  bbyy  iiddeennttiiffyyiinngg  nniinnee  eelleemmeennttss  tthhaatt  sshhoouulldd  bbee  ppaarrtt  ooff  aa  

LLPPMM  pprroocceessss..  TThheessee  aarree::  

  AAsssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  ccrreeddiitt  ccuullttuurree  

  PPoorrttffoolliioo  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  rriisskk  ttoolleerraannccee  lliimmiitt  

  MMaannaaggeemmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  //MMIISS//  

  PPoorrttffoolliioo  sseeggmmeennttaattiioonn  aanndd  rriisskk  ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn  oobbjjeeccttiivvee  

  AAnnaallyyssiiss  ooff  llooaann  oorriiggiinnaatteedd  bbyy  ootthheerr  lleennddeerrss  

  AAggggrreeggaattee  ppoolliiccyy  aanndd  uunnddeerrwwrriittiinngg  eexxcceeppttiioonn  ssyysstteemm    

  SSttrreessss  tteessttiinngg  

  IInnddeeppeennddeenntt  aanndd  eeffffeeccttiivvee  ccoonnttrrooll  ffuunnccttiioonnss    

  AAnnaallyyssiiss  ooff  ppoorrttffoolliioo  rriisskk  ((hhttttpp::////wwwwww..oocccc..ttrreeaass..ggoovv//hhaanndd  bbooookk//IIppmm  ..PPddff))..  
  

22..22  RRiisskkss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  LLeennddiinngg    

AAccccoorrddiinngg  ttoo  OOcccc’’ss  ssuuppeerrvviissiioonn  bbyy  rriisskk  pphhiilloossoopphhyy,,  rriisskk  iiss  tthhee  ppootteennttiiaall  tthhaatt  

eevveennttss,,  eexxppeecctteedd  oorr  uunneexxppeecctteedd,,  mmaayy  hhaavvee  aann  aaddvveerrssee  iimmppaacctt  oonn  tthhee  bbaannkk’’ss  

eeaarrnniinngg  oorr  ccaappiittaall  ((hhttttpp::////wwwwww..oocccc..  TTeeaarrss..  GGoovv))..  

BBaannkkss  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  wwiiddee  aarrrraayy  ooff  rriisskkss  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  tthheeiirr  ooppeerraattiioonn..  IInn  

ggeenneerraall  bbaannkkiinngg  rriisskkss  ffaallll  iinnttoo  ffoouurr  ccaatteeggoorriieess..    

TThheessee  aarree::  --    

11..  FFiinnaanncciiaall  rriisskk  

22..  OOppeerraattiioonnaall  rriisskk  

33..  BBuussiinneessss  rriisskk  

44..  EEvveenntt  rriisskk    

  

11..  FFiinnaanncciiaall  RRiisskk::  --  iiss  iinnttuurrnn  ccoommpprriisseess  ooff  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  rriisskkss..  

aa..  PPuurree  rriisskk::  iinncclluuddeess  lliiqquuiiddiittyy,,  ccrreeddiitt  aanndd  ssoollvveennccyy  rriisskkss,,  wwhhiicchh  ccaann  

rreessuulltt  iinn  aa  lloossss  ffoorr  aa  bbaannkk  iiff  tthheeyy  aarree  nnoott  pprrooppeerrllyy  mmaannaaggeedd..    



 9 

  

bb..  SSppeeccuullaattiivvee  rriisskkss::  aarree  bbaasseedd  oonn  ffiinnaanncciiaall  aarrbbiittrraattiioonn  aanndd  ccaann  rreessuulltt  

iinn  aa  pprrooffiitt,,  iiff  tthhee  aarrbbiittrraaggee’’ss  ccuurrrreenntt  oorr  aa  lloossss  iiff  iitt  iiss  iinn  ccuurrrreenntt..  TThhee  

mmaaiinn  ccaatteeggoorriieess  ooff  ssppeeccuullaattiivvee  rriisskkss  aarree  iinntteerreesstt  rraattee,,  ccuurrrreennccyy  aanndd  

mmaarrkkeett  pprriiccee  rriisskkss..    
  

22..  OOppeerraattiioonnaall  RRiisskkss::  aarree  rreellaatteedd  ttoo  aa  bbaannkk’’ss  oovveerraallll  bbuussiinneessss  ssttrraatteeggyy,,  

oorrggaanniizzaattiioonn,,  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  iinntteerrnnaall  ssyysstteemmss,,  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  bbaannkk  

ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess  aanndd  mmeeaassuurreess  aaggaaiinnsstt  mmiiss--mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  

ffrraauudd..  FFrraauudd,,  ooppeerraattiioonnaall  eerrrroorr  aanndd  ssyysstteemm  rreellaatteedd  aanndd//oorr  iinnffoorrmmaattiioonnaall  

pprroobblleemmss  aarree  tthhee  mmaaiinn  aassppeeccttss  ooff  ooppeerraattiioonnaall  rriisskkss..    
  

33..  BBuussiinneessss  RRiisskkss::  aarree  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  aa  bbaannkk’’ss  bbuussiinneessss  eennvviirroonnmmeenntt,,  

iinncclluuddiinngg  mmaaccrrooeeccoonnoommiicc  aanndd  ppoolliiccyy  ccoonncceerrnn,,  lleeggaall  aanndd  rreegguullaattoorryy  

ffaaccttoorrss,,  tthhee  ffiinnaanncciiaall  sseeccttoorr  iinnffrraassttrruuccttuurree  aanndd  ppaayymmeenntt  ssyysstteemm,,  aanndd  tthhee  

oovveerraallll  ssyysstteemmaattiicc  rriisskk  ffoorr  ooppeerraattiioonnss..    
  

44..  EEvveenntt  RRiisskkss::  iinncclluuddee  aallll  ttyyppeess  ooff  eexxooggeennoouuss  rriisskkss  wwhhiicchh  ccoouulldd  jjeeooppaarrddiizzee  

aa  bbaannkk’’ss  ooppeerraattiioonn  oorr  uunnddeerrmmiinnee  iittss  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonn  aanndd  ccaappiittaall  

aaddeeqquuaaccyy  ((GGrreeuunniinngg,,  HH..VV  BBrraattaannvviicc,,  SS,,  22000000::  33))    
  

IInn  ssppiittee  ooff  tthhee  pprreesseennccee  ooff  ootthheerr  rriisskk  ccaatteeggoorriieess  lliikkee  lliiqquuiiddiittyy,,  mmaarrkkeett,,  

iinntteerreesstt  rriisskk  aanndd  ssoollvveennccyy  rriisskkss  iinn  tthhee  lliitteerraattuurree,,  aa  ssuupprreemmee  iimmppoorrttaannccee  iiss  

ggiivveenn  ttoo  ccrreeddiitt  rriisskkss..  TThhiiss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  ccrreeddiittss  rreepprreesseenntt  tthhee  mmaajjoorr  

aasssseettss  hhoolldd  bbyy  bbaannkkss  aanndd  ssoouurrcceess  ffrroomm  wwhhiicchh  bbaannkkss  ggeenneerraattee  tthheeiirr  iinnccoommee  

((JJoollee  BBeessiiss,,  22000022))..  

CCrreeddiitt  rriisskk  iiss  oonnee  ooff  tthhee  ffiinnaanncciiaall  rriisskkss  tthhaatt  aa  bbaannkk  mmiigghhtt  ffaaccee  iinn  iittss  

ooppeerraattiioonn..  CCrreeddiitt  rriisskk  ddeeffiinneedd  aass  tthhee  cchhaannccee  tthhaatt  aa  ddeebbttoorr  wwiillll  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  

ppaayy  iinntteerreesstt  oorr  rreeppaayy  tthhee  pprriinncciippaall  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  tteerrmmss  ssppeecciiffiieedd  iinn  aa  

ccrreeddiitt  aaggrreeeemmeenntt..  TThhiiss  ttyyppee  ooff  rriisskk  iiss  aann  iinnhheerreenntt  ppaarrtt  ooff  bbaannkkiinngg  tthhaatt  mmeeaannss  

ppaayymmeennttss  mmaayy  bbee  ddeellaayyeedd  oorr  uullttiimmaatteellyy  nnoott  ppaaiidd  aatt  aallll,,  wwhhiicchh  iinn  ttuurrnn  ccaann  

ccaauussee  ccaasshh  ffllooww  pprroobblleemmss  aanndd  aaffffeecctt  aa  bbaannkk’’ss  lliiqquuiiddiittyy  ((GGrreeuunniinngg,,  HH..VV  

BBrraattaannoovviicc  &&  SS,,  22000000::33))  
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SSoommee  ooff  tthhee  pprriinncciipplleess  ffoorr  mmaannaaggiinngg  ccrreeddiitt  rriisskkss  aarree::  

11..  EEssttaabblliisshhiinngg  ffoorr  mmaannaaggiinngg  ccrreeddiitt  rriisskk  eennvviirroonnmmeenntt..  

22..  OOppeerraattiinngg  uunnddeerr  aa  ssoouunndd  ccrreeddiitt  ggrraannttiinngg  pprroocceessss..  

33..  MMaaiinnttaaiinniinngg  aann  aapppprroopprriiaattee  ccrreeddiitt  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  mmeeaassuurreemmeenntt  aanndd  

mmoonniittoorriinngg  pprroocceessss..  

44..  EEnnssuurriinngg  aaddeeqquuaattee  ccoonnttrrooll  oovveerr  ccrreeddiitt  rriisskk..  

55..  TThhee  rroollee  ooff  ssuuppeerrvviissoorrss  ((hhttttpp::////wwwwww..bbiiss..oorrgg))  

  

TThhee  oovveerraallll  eesssseennccee  ooff  aannaallyyzziinngg  ccrreeddiitt  rriisskkss  iiss  ttoo  aasssseessss  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

bbaannkk  llooaannss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  rriisskk  mmiinniimmiizzaattiioonn  aanndd  rreeppaayymmeenntt  ccoolllleeccttiioonn  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbaannkk  llooaannss  ccaann  bbee  ppoossiittiivvee  oorr  nneeggaattiivvee  aanndd  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  

llooaann  iiss  tthhee  aaddvveerrssee  eeffffeecctt  ooff  ppoooorr  ppeerrffoorrmmaannccee..  TThheerreeffoorree,,  oonnee  ccaann  cclleeaarrllyy  sseeee  

tthhaatt  aaddddrreessssiinngg  tthhee  pprroobblleemm  ooff  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  iiss  ddiirreeccttllyy  oorr  iinnddiirreeccttllyy  

aaddddrreessssiinngg  tthhee  pprroobblleemm  ooff  ccrreeddiitt  rriisskk  aanndd  oovveerraallll  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbaannkk  llooaannss..    

  

22..33  WWhhaatt  aarree  NNoonn  PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaannss??  

  

NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aarree  llooaannss  tthhaatt  aarree  iinn  ddeeffaauulltt  oorr  cclloossee  ttoo  bbeeiinngg  iinn  

ddeeffaauulltt  ((IInnvveessttooppddeeddiiaa..  IInncc..22000000))..  

  

NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aarree  llooaannss  oorr  aaddvvaanncceess  wwhhoossee  ccrreeddiitt  qquuaalliittyy  hhaass  

ddeetteerriioorraatteedd  ssuucchh  tthhaatt  ffuullll  ccoolllleeccttiioonn  ooff  pprriinncciippaall  aanndd  //oorr  iinntteerreesstt  iinn  

aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  ccoonnttrraaccttuuaall  rreeppaayymmeenntt  tteerrmm  ooff  tthhee  llooaann  oorr  aaddvvaannccee  iiss  iinn  

qquueessttiioonn  ((NNBBEE,,  22000077))..  

AA..  CCrriitteerriiaa  ffoorr  NNoonn--PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaannss  iinn  tthhee  IInntteerrnnaattiioonnaall  SSttaattiissttiiccss  MMaannuuaallss  

TThhee  ssyysstteemm  ooff  nnaattiioonnaall  aaccccoouunnttss  11999933((11999933  SSNNAA))  ddooeess  nnoott  pprroovviiddee  ccrriitteerriiaa  ttoo  

ddeecciiddee  wwhhaatt  sshhoouulldd  bbee  ccllaassssiiffiieedd,,  aass  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  &&  ootthheerr  

iinntteerrnnaattiioonnaall  ssttaattiissttiiccss  mmaannuuaall  aarree  aallssoo  ssiilleenntt  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt..  CCoonncceerrnniinngg  

NNPPLLss,,  tthhee  bboottttoomm  lliinnee  iinn  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmaannuuaallss  sseeeemmss  ttoo  bbee  tthhaatt  llooaannss  

aarree  ggoooodd  uunnlleessss  tthheerree  iiss  cceerrttaaiinnttyy  tthhaatt  llooaannss  iiss  nnoott  ggooiinngg  ttoo  bbee  rreeppaaiidd  uunnddeerr  

eexxiissttiinngg  aarrrraannggeemmeennttss..  
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BB..  CCrriitteerriiaa  ffoorr  NNoonn--PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaannss  rreeccoommmmeennddeedd  bbyy  BBaannkkiinngg  &&  IInnssttiittuuttiioonnss

    

TThhee  eexxtteennttss  ttoo  wwhhiicchh  aauutthhoorriittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  iinnvvoollvveedd  iinn  ddeevveellooppiinngg  ccrriitteerriiaa  ttoo  

ddiissttiinngguuiisshh  bbeettwweeeenn  ggoooodd  aanndd  bbaadd  llooaannss  ddiiffffeerrss  ssuubbssttaannttiiaallllyy  bbeettwweeeenn  

ccoouunnttrriieess  &&  aass  mmeennttiioonneedd  bbaannkkiinngg  &&  ffiinnaanncciiaall  iinnssttiittuuttiioonn  hhaavvee  ccoommee  iinnttoo  

pprroovviiddee  gguuiiddaannccee  oonn  tthhiiss  iissssuuee..  
  

SSoommee  ccoouunnttiieess  uussee  qquuaannttiittaattiivvee  ccrriitteerriiaa  ((EE..gg..  nnuummbbeerr  ooff  ddaayyss  ooff  oovveerrdduuee  

sscchheedduullee  ppaayymmeennttss)),,  wwhhiillee  ootthheerr  ccoouunnttrriieess  eexxcclluussiivveellyy  rreellyy  oonn  qquuaalliittaattiivvee  

nnoorrmmss  ((ssuucchh  aass  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  cclliieennttss  ffiinnaanncciiaallss  

ssttaattuuss,,  mmaannaaggeemmeenntt  jjuuddggmmeenntt  aabboouutt  ffuuttuurree  ppaayymmeennttss)),,  ssoommee  ccoouunnttiieess  

((iinncclluuddiinngg  GGeerrmmaannyy  &&UU..KK))  ddoo  nnoott  ggiivvee  ssttaannddaarrdd  ccrriitteerriiaa  aatt  aallll..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  

iitt  ccaannnnoott  bbee  ssaaiidd  tthhaatt  aa  llooaann  iiss  eeiitthheerr  ggoooodd  oorr  bbaadd  aass  tthheerree  iiss  aa  sslliiddiinngg  ssccaallee  

iinn  ccrreeddiitt  qquuaalliittyy  ffrroomm  rriisskk  ffrreeee  llooaannss  ttoo  tthheessee  tthhaatt  ddoo  nnoott  ggiivvee  aannyy  hhooppee  ffoorr  

rreeccoovveerryy  ((AAddrriiaann,,  MM  &&  CCiioorrnneelliiss,,  NN  uunnddaatteedd::33))..  

  

TToo  iimmpprroovvee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  mmaakkee  ccoommppaarriissoonn  bbeettwweeeenn  bbaannkkss  aaccrroossss  ccoouunnttrriieess,,  

tthhee  iinnssttiittuuttee  ooff  iinntteerrnnaattiioonnaall  ffiinnaannccee  ((IIIIFF))  rreeppoorrtt  tthhaatt  ffoorr  wwoorrllddwwiiddee  eexxtteerrnnaall  

rreeppoorrttiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccaatteeggoorriieess  bbee  uusseedd::  

  

SSttaannddaarrdd::  --  ccrreeddiitt  iiss  ssoouunndd  aanndd  aallll  pprriinncciippaall  aanndd  iinntteerreesstt  ppaayymmeennttss  aarree  

ccuurrrreenntt..  RReeppaayymmeenntt  ddiiffffiiccuullttiieess  aarree  nnoott  ffoorreesseeeenn  uunnddeerr  ccuurrrreenntt  

cciirrccuummssttaanncceess  aanndd  ffuullll  rreeppaayymmeenntt  iiss  eexxppeecctteedd..  

  

WWaattcchh::  --  aasssseettss  ssuubbjjeecctt  ttoo  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt,,  iiff  lleefftt  aann  ccoorrrreecctteedd,,  ccoouulldd  rraaiissee  

ccoonncceerrnnss  aabboouutt  ffuullll  rreeppaayymmeenntt..  TThheessee  rreeqquuiirree  mmoorree  tthhaann  nnoorrmmaall  aatttteennttiioonn  

bbyy  ccrreeddiitt  ooffffiicceerrss..  
  

SSuubbssttaannddaarrdd::  --  ffuullll  rreeppaayymmeenntt  iiss  iinn  ddoouubbtt  dduuee  ttoo  iinnaaddeeqquuaattee  pprrootteeccttiioonn  

((EE..gg..  oobblliiggoorr  nneett  wwoorrtthh  oorr  ccoollllaatteerraall))  aanndd//oorr  iinntteerreesstt  oorr  pprriinncciippaall  oorr  bbootthh  aarree  

mmoorree  tthhaann  9900  ddaayyss  oovveerrdduuee..  TThheessee  aasssseettss  sshhooww  uunnddeerrlliinngg,,  wweellll--ddeeffiinneedd  

wweeaakknneesssseess  tthhaatt  ccoouulldd  lleeaadd  ttoo  pprroobbaabbllee  lloossss  iiff  nnoott  ccoorrrreecctteedd  aanndd  tthhuuss  rriisskk  

bbeeccoommiinngg  iimmppaaiirreedd  aasssseettss..  
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DDoouubbttffuull::  --  aasssseettss  ffoorr  wwhhiicchh  ccoolllleeccttiioonn//lliiqquuiiddaattiioonn  iinn  ffuullll  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  

bbaannkk  mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  bbee  iimmpprroobbaabbllee  dduuee  ttoo  ccuurrrreenntt  ccoonnddiittiioonnss  aanndd//oorr  

iinntteerreesstt  oorr  pprriinncciippaall  oorr  bbootthh  aarree  oovveerrdduuee  mmoorree  tthhaann  118800ddaayyss..  AAsssseettss  iinn  tthhiiss  

ccaatteeggoorryy  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  iimmppaaiirreedd  bbuutt  aarree  nnoott  yyeett  ccoonnssiiddeerreedd  ttoottaall  lloosssseess  

bbeeccaauussee  ssoommee  ppeennddiinngg  ffaaccttoorrss  mmaayy  ssttrreennggtthheenn  tthhee  aasssseettss  qquuaalliittyy  ((mmeerrggeerr,,  

nneeww  ffiinnaanncciinngg,,  oorr  ccaappiittaall  iinnjjeeccttiioonn..))  

  

LLoossss::  --  aann  aasssseettss  iiss  ddoowwnnggrraaddeedd  ttoo  lloossss  wwhheenn  mmaannaaggeemmeenntt  ccoonnssiiddeerrss  tthhee  

ffaacciilliittyy  ttoo  bbee  vviirrttuuaallllyy  uunnccoolllleeccttiibbllee  &&//oorr  wwhheenn  iinntteerreesstt  oorr  pprriinncciippaall  oorr  bbootthh  

aarree  oovveerrdduuee  mmoorree  tthhaann  oonnee  yyeeaarr..  

TThhiiss  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  mmaayy  iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthheerree  aarree  ttwwoo  ccaasseess  tthhaatt  hhaavvee  ttoo  bbee  

aaddddrreesssseedd::  
  

ii..  LLooaannss  tthhaatt  aarree  aa  ccoommpplleettee  lloossss  &&  
  

iiii..  LLooaannss  wwhhoossee  qquuaalliittyy  iiss  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  iimmppaaiirreedd  ((ssuubbssttaannddaarrdd  oorr  

ddoouubbttffuull))  aanndd  ffoorr  wwhhiicchh  ttaakkeenn  aass  aa  ggrroouupp  eexxppeerriieennccee  ssoouurrccee  tthhaatt  aa  

ccoonnssiiddeerraabbllee  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  ffuuttuurree  iinntteerreesstt  &&//oorr  iinnssttaallllmmeenntt  ppaayymmeenntt  

wwiillll  nneevveerr  bbee  mmaaddee  ((IIbbiidd))..  

  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  aaccccoouunnttiinngg  ssttaannddaarrdd  bbooaarrdd  ((IIAASSBB))  aa  ffiinnaanncciiaall  

aasssseett  iiss  iimmppaaiirreedd  iiff  iitt’’ss  ccaarrrryyiinngg  aammoouunntt  iiss  ggrreeaatteerr  tthhaann  iittss  eessttiimmaatteedd  

rreeccoovveerraabbllee  aammoouunntt  ((AAddrriiaann  MM..BBllooeemm))    

  

CC..  CCrriitteerriiaa  ffoorr  NNPPLL  ppeerr  DDiirreeccttiivveess  ooff  NNaattiioonnaall  BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa  ((NNBBEE))  

AAss  ppeerr  tthhee  NNBBEE’’ss  ddiirreeccttiivveess  iissssuueedd  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ooff  llooaannss  aarree  

aaddvvaanncceess,,  bbaannkkss  sshhaallll  ccllaassssiiffyy  llooaannss  aanndd  aaddvvaanncceess,,  wwhheetthheerr  ssuucchh  llooaannss  aanndd  

aaddvvaanncceess  hhaavvee  pprree--eessttaabblliisshheedd  rreeppaayymmeenntt  pprrooggrraammss  oorr  nnoott,,  iinn  ttoo  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  ffiivvee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ccaatteeggoorriieess  uussiinngg  tthhee  ccrriitteerriiaa  ddeessccrriibbeedd  bbeellooww::  

11..  PPaassss  
  

LLooaannss  aanndd  aaddvvaanncceess  iinn  tthhiiss  ccaatteeggoorryy  aarree  ffuullllyy  pprrootteecctteedd  bbyy  ccuurrrreenntt  

ffiinnaanncciiaall  aanndd  ppaayyiinngg  ccaappaacciittyy  ooff  tthhee  bboorrrroowweerr  aanndd  aarree  nnoott  ssuubbjjeecctt  ttoo  

ccrriittiicciissmm..    
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22..  SSppeecciiaall  MMeennttiioonn  
  

TThhee  ffoolllloowwiinngg  llooaannss  aanndd  aaddvvaanncceess  aatt  aa  mmiinniimmuumm  sshhaallll  bbee  ccllaassssiiffiieedd  

ssppeecciiaall  mmeennttiioonn::  

  

aa..  LLooaann  oorr  aaddvvaanncceess  wwiitthh  pprree--eessttaabblliisshheedd  rreeppaayymmeenntt  pprrooggrraammss  ppaasstt  

dduuee  3300  ddaayyss  oorr  mmoorree,,  bbuutt  lleessss  tthhaann  9900  ddaayyss..  
  

bb..  OOvveerrddrraafftt  llooaannss  aanndd  aaddvvaanncceess  iiff::  

ii..  TThhee  ddeebbtt  rreemmaaiinnss  oouuttssttaannddiinngg  ffoorr  3300  ccoonnsseeccuuttiivvee  ddaayyss  bbuutt  lleessss  

tthhaann  9900  ddaayyss..  

  

iiii..  TThhee  ddeebbtt  eexxcceeeeddss  tthhee  bboorrrroowweerr’’ss  aapppprroovveedd  lliimmiitt  ffoorr  3300  

ccoonnsseeccuuttiivvee  ddaayyss  bbuutt  lleessss  tthhaann  9900  ddaayyss..      

  

33..  SSuubb--SSttaannddaarrdd  
  

NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aanndd  aaddvvaanncceess  wwiitthh  oorr  wwiitthh  oouutt  pprree--eessttaabblliisshheedd  

rreeppaayymmeenntt  pprrooggrraammss  ppaasstt  dduuee  ffoorr  9900  ddaayyss  aanndd  mmoorree,,  bbuutt  lleessss  tthhaann  

118800  ddaayyss..  

  

44..  DDoouubbttffuull  
  

LLooaannss  aanndd  aaddvvaanncceess  wwiitthh  pprree--eessttaabblliisshhmmeenntt  pprrooggrraamm  ppaasstt  dduuee  118800  

ddaayyss  aanndd  mmoorree,,  bbuutt  lleessss  tthhaann  336600  ddaayyss..  

  

55..  LLoossss  
  

NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aanndd  aaddvvaanncceess  ppaasstt  dduuee  336600  ddaayyss  aanndd  mmoorree..  

((NNBBEE,,  22000022))  

22..44  CCaauusseess  ooff  NNoonn--PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaannss    

MMoosstt  bbaannkk  ffaaiilluurreess  aarree  ccaauusseedd  bbyy  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss,,  ((BBrroowwnn  BBrriiddggee,,  MM,,  

11999988::11))..  IItt  iiss  tthheerreeffoorree  vviittaall  ttoo  sseeee  tthhee  ccaauusseess  ooff  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  iinn  

oorrddeerr  ttoo  aavvooiidd  tthhee  ffaaiilluurreess  aanndd  ccrriissiiss  tthhaatt  wwiillll  ffoollllooww..    
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DDiiffffeerreenntt  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  iinnddiiccaatteedd  ddiiffffeerreenntt  ccaauusseess  ffoorr  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  

llooaannss  aanndd  hhaavvee  sseeppaarraatteedd  tthheessee  ccaauusseess  iinnttoo  ttwwoo..    

  

11..  AA  mmoorree  oorr  lleessss  pprreeddiiccttaabbllee  lleevveell  ooff  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss,,  tthhoouugghh  iitt  mmaayy  

vvaarryy  sslliigghhttllyy  ffrroomm  yyeeaarr  ttoo  yyeeaarr,,  iiss  ccaauusseedd  bbyy  aann  iinneevviittaabbllee  nnuummbbeerr  ooff  

wwrroonngg  eeccoonnoommiicc  ddeecciissiioonnss  bbyy  iinnddiivviidduuaallss  aanndd  ppllaaiinn  bbaadd  lluucckk  ((iinncclleemmeenntt  

wweeaatthheerr,,  uunneexxppeecctteedd  pprriiccee  cchhaannggeess  ffoorr  cceerrttaaiinn  pprroodduuccttss,,  eettcc))..  UUnnddeerr  

ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess,,  tthhee  hhoollddeerrss  ooff  llooaannss  ccaann  mmaakkee  aann  aalllloowwaannccee  ffoorr  aa  

nnoorrmmaall  sshhaarree  ooff  nnoonn--ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  bbaadd  llooaann  pprroovviissiioonn,,  oorr  

tthheeyy  mmaayy  sspprreeaadd  tthhee  rriisskk  bbyy  ttaakkiinngg  oouurr  iinnssuurraannccee..  EEnntteerrpprriisseess  mmaayy  wweellll  

bbee  aabbllee  ttoo  ppaassss  aa  llaarrggee  ppoorrttiioonn  ooff  tthheesseess  ccoossttss  ttoo  ccuussttoommeerrss  iinn  tthhee  ffoorrmm  

ooff  tthheeiirr  pprriicceess..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  tthhee  iinntteerreesstt  mmaarrggiinn  aapppplliieedd  bbyy  ffiinnaanncciiaall  

iinnssttiittuuttiioonnss  wwiillll  iinncclluuddee  aa  pprreemmiiuumm  ffoorr  tthhee  rriisskkss  ooff  nnoonn--ppeerrffoorrmmaannccee  oonn  

ggrraanntteedd  llooaannss..    

  

22..  TThhee  aammoouunnttss  iinnvvoollvveedd  iinn  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  mmaayy  rriissee  ccoonnssiiddeerraabbllyy  aass  

aa  rreessuulltt  ooff  lleessss  pprreeddiiccttaabbllee  iinncciiddeennttss..  SSuucchh  aass  eexxcchhaannggee  rraatteess  oorr  iinntteerreesstt  

rraatteess  cchhaannggee  aabbrruuppttllyy..  AA  ssiimmiillaarr  eeffffeecctt  mmaayy  bbee  ccaauusseedd  bbyy  tthhee  ssuuddddeenn  

ffaaiilluurree  ooff  aa  mmaajjoorr  ccoommppaannyy  iinn  aann  oovveerrllyy  ooppttiimmiissttiicc  ffiinnaanncciiaallss  mmaarrkkeett  ((iinn  

tthhiiss  ccoonntteexxtt  tthhee  tteerrmm  iirrrraattiioonnaall  eexxuubbeerraannccee  hhaass  bbeeeenn  uusseedd))..  IIff  tthhee  

rreessuullttiinngg  lloossss  ooff  ccoonnffiiddeennccee  bbeeggiinnss  ttoo  ssnnoowwbbaallll  ttoowwaarrdd  aa  ccrriissiiss,,  aatt  lleeaasstt  

tthhrreeee  eeffffeeccttss  tteenndd  ttoo  ffuurrtthheerr  aaggggrraavvaattee  ssiittuuaattiioonn::  
  

  AA  ffaallll  iinn  tthhee  pprriicceess  ooff  llooaann  ccoollllaatteerraallss  ((oofftteenn  rreeaall  eessttaattee))  mmaayy  ccaauussee  

mmoorree  llooaannss  ttoo  bbeeccoommee  ccllaassssiiffiieedd  aass  ddoouubbttffuull;;  

  

  LLaarrggee  bbaadd  llooaann  ppoorrttffoolliiooss  wwiillll  aaffffeecctt  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  bbaannkkss  ttoo  pprroovviiddee  

ccrreeddiitt,,  aanndd  tthhee  rreessuullttiinngg  lliiqquuiiddiittyy  ccrruunncchh  mmaayy  ssuuffffooccaattee  ootthheerrwwiissee  

ggoooodd  ccrreeddiittoorrss;;  

  

  DDeeppoossiittoorrss  aanndd  ffoorreeiiggnn  iinnvveessttoorrss  mmaayy  ssttaarrtt  aa  rruunn  oonn  tthhee  bbaannkkss,,  

ppuusshhiinngg  tthheemm  iinnttoo  bbaannkkrruuppttccyy..    
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22..55  TTyyppeess  ooff  LLooaann  mmaaddee  bbyy  BBaannkkss    

TToo  aaddddrreessss  tthhee  ccrreeddiitt  nneeeedd  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  ssoocciieettyy  bbaannkkss  hhaavvee  ddiiffffeerreenntt  

ccaatteeggoorriieess  ooff  llooaannss..  TThhee  mmaajjoorr  ccrreeddiitt  ffaacciilliittiieess  aarree::  

  

11..  TTeerrmm  LLooaannss  

TThheessee  hhaavvee  bbeeeenn  tthhee  pprriimmaarryy  ssoouurrcceess  ooff  ffiinnaannccee  ffoorr  pprriivvaattee  aanndd  ppuubblliicc  

ffiirrmmss..  GGeenneerraallllyy  tteerrmm  llooaannss  aarree  ddiivviiddeedd  iinn  ttoo  tthhrreeee  bbaasseedd  oonn  tthheeiirr  

ppeerriioodd  ooff  mmaattuurriittyy  ii..ee..  sshhoorrtt,,  mmeeddiiuumm  aanndd  lloonngg  tteerrmm  llooaannss..    

  

22..  OOvveerrddrraafftt  FFaacciilliittiieess  

  OOvveerrddrraafftt  ffaacciilliittiieess  aarree  pprroovviiddeedd  bbyy  bbaannkkss  ttoo  aallllooww  ccuussttoommeerrss  ttoo  

oovveerrddrraaww  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  aaccccoouunntt  uupp  ttoo  aann  aaggrreeeedd  mmaaxxiimmuumm  aammoouunntt..    

  

  OOvveerrddrraafftt  ffaacciilliittiieess  hhaavvee  aaddvvaannttaaggeess  ooff  ggeettttiinngg  iiddeeaall  ffaacciilliittyy  ffoorr  ddaayy--

ttoo--ddaayy  wwoorrkkiinngg  ccaappiittaall  nneeeedd  aanndd  aass  iinntteerreesstt  rraatteess  aarree  ccaallccuullaatteedd  oonn  

ddaaiillyy  oouuttssttaannddiinngg  ddeebbiitt  bbaallaannccee,,  iinntteerreesstt  ccoossttss  ffoorr  tthhee  bboorrrroowweerr  wwiillll  

bbee  mmiinniimmuumm..  
  

33..  MMeerrcchhaannddiissee  LLooaannss  

  IItt  iiss  aa  kkiinndd  ooff  llooaann  ffaacciilliittyy  ggrraanntteedd  aaggaaiinnsstt  pplleeddggee  ooff  ssttoocckk  ooff  

mmeerrcchhaannddiissee  iitteemmss  iinn  sseeccuurreedd  pprroommiisseess..  

  IItt  hheellppss  ttoo  rreedduuccee  sshhoorrtt--tteerrmm  wwoorrkkiinngg  ccaappiittaall  ccoonnssttrraaiinnttss  ooff  

ccuussttoommeerrss..    
  

44..  AAddvvaannccee  aaggaaiinnsstt  IImmppoorrtt//EExxppoorrtt  LLeetttteerr  ooff  CCrreeddiitt  

TThhee  lleetttteerr  ooff  ccrreeddiitt  iiss  aa  ffoorrmmaall  lleetttteerr  iissssuueedd  ffoorr  aa  bbaannkk’’ss  ccuussttoommeerr  aanndd  

aauutthhoorriizzeess  aann  iinnddiivviidduuaall  oorr  ccoommppaannyy  ttoo  ddrraaww  ddrraafftt  oonn  bbaannkkss  uunnddeerr  

cceerrttaaiinn  ccoonnddiittiioonn..  BBaannkkss  mmaaddee  ssuucchh  aaddvvaanncceess  bbyy  ttaakkiinngg  mmaarrggiinnss  oonn  

lleetttteerr  ooff  ccrreeddiitt..    

55..  EExxppoorrtt  CCrreeddiitt  GGuuaarraanntteeee  SScchheemmee  

SSuucchh  ffaacciilliittiieess  aarree  ddeessiiggnneedd  bbyy  NNBBEE,,  ttoo  pprroovviiddee  ffiinnaanncciiaall  gguuaarraanntteeee  ttoo  

ffuunnddiinngg  iinnssttiittuuttiioonnss  wwiitthh  tthhee  aaiimm  ooff  ccoovveerriinngg  aaggaaiinnsstt  lloosseess  tthhaatt  ccoouulldd  

rreessuulltt  ffrroomm  ffiinnaanncciinngg  nnoonn--ccooffffeeee  aaggrriiccuullttuurraall  eexxppoorrttss..    
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66..  PPeerrssoonnaall  LLooaannss  

  AAss  tthhee  nnaammee  iinnddiiccaatteess,,  aa  ppeerrssoonnaall  llooaann  iiss  aa  lluummpp  ssuumm      aaddvvaannccee  ffoorr  

aa  bboorrrroowweerr  ttoo  mmeeeett  hhiiss//hheerr  ppeerrssoonnaall  rreeqquuiirreemmeennttss..    
  

  UUssuuaallllyy  ssoouurrccee  ooff  rreeppaayymmeenntt  ffoorr  ssuucchh  ccrreeddiitt  ffaacciilliittyy  iiss  ffrroomm  ssaallaarryy,,  

rreenntt  iinnccoommee  aanndd  ootthheerrss,,  ((BBaacchhaa,,  22000088))  
  

22..66  VVaalluuaattiioonn  ooff  CCoollllaatteerraallss  

CCoollllaatteerraall  iiss  tthhee  pprrootteeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  lloossss  iinn  tthhee  aabbiilliittyy  aanndd  wwiilllliinnggnneessss  ooff  tthhee  

ccuussttoommeerr  ttoo  rreeppaayy  bboorrrroowwiinngg  ((BBaacchhaa,,  22000088))..  

  

TThhee  vvaalluuaattiioonn  ooff  ccoollllaatteerraall  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  ccrreeddiitt  aapppplliiccaanntt  iiss  aann  eesssseennttiiaall  

eelleemmeenntt  iinn  tthhee  ccrreeddiitt  aapppprroovvaall  pprroocceessss  aanndd  tthhuuss  hhaass  aann  iimmppaacctt  oonn  tthhee  

oovveerraallll  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  ccrreeddiitt  rriisskk  iinnvvoollvveedd  iinn  aa  ppoossssiibbllee  eexxppoossuurree..  TThhee  

mmaaiinn  ffeeaattuurreess  ooff  aa  ccoollllaatteerraalliizzeedd  ccrreeddiitt  iiss  nnoott  oonnllyy  tthhee  bboorrrroowweerr’’ss  ppeerrssoonnaall  

ccrreeddiitt  ssttaannddiinngg,,  wwhhiicchh  bbaassiiccaallllyy  ddeetteerrmmiinneess  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  ddeeffaauulltt,,  bbuutt  

tthhee  ccoollllaatteerraall  wwhhiicchh  tthhee  lleennddeerr  rreeaalliizzee  iinn  ccaassee  tthhee  ccuussttoommeerr  ddeeffaauullttss  aanndd  

wwhhiicchh  tthhiiss  ddeetteerrmmiinneess  tthhee  bbaannkk’’ss  lloossss..  

CCoollllaatteerraall  iinn  ggeenneerraall  iiss  ddiivviiddeenndd  iinn  ttoo  ppeerrssoonnaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  ccoollllaatteerraall..  IInn  tthhee  

ccaassee  ooff  ppeerrssoonnaall  ccoollllaatteerraall,,  tthhee  pprroovviiddeerr  iiss  bbaassiiccaallllyy  lliiaabbllee  wwiitthh  hhiiss  eennttiirree  

ffoorrttuunneess..  EExxaammpplleess  ooff  ppeerrssoonnaall  ccoollllaatteerraall  aarree::  

  

aa..  SSuurreettyy  sshhiipp  

bb..  GGuuaarraanntteeee  aanndd  lleetttteerr  ooff  ssuuppppoorrtt  

cc..  CCoollllaatteerraall  pprroommiissee    
  

IInn  tthhee  ccaassee  ooff  pphhyyssiiccaall  ccoollllaatteerraall,,  tthhee  bbaannkk  rreecceeiivveess  aa  ssppeecciiffiicc  sseeccuurriittyy  

iinntteerreesstt  iinn  cceerrttaaiinn  aasssseettss  ooff  tthhee  bboorrrroowweerr  oorr  tthhee  ccoollllaatteerraall  pprroovviiddeerr..  EExxaammpplleess  

ooff  pphhyyssiiccaall  ccoollllaatteerraallss  aarree  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

aa..  MMoorrttggaaggee  

bb..  PPlleeddggee  ooff  mmoovvaabbllee  aasssseettss  ((oonn  sseeccuurriittiieess,,  ggooooddss,,  bbiillllss  ooff  eexxcchhaannggee))  

cc..  SSeeccuurriittyy  aassssiiggnnmmeenntt  

dd..  RReetteennttiioonn  ooff  ttiittllee  ((wwwwww,,  OOeennbb..aatt//eenn//iimmgg//ccrreeddiitt__aapppprroovvaall__pprroocceessss))  
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BBaannkkss  sshhoouulldd  ttaakkee  iinn  ttoo  aaccccoouunntt  tthhee  vvaalluuee  ooff  ccoollllaatteerraallss  bbyy  aasssseessssiinngg::  

  TThhee  qquuaalliittyy  ooff  ccoollllaatteerraall  

  IIttss  oobbssoolleesscceennccee  aanndd  pphhyyssiiccaall  ddeetteerriioorraattiioonn  cchhaarraacctteerriissttiiccss    

  IIttss  lliiqquuiiddiittyy  aanndd  mmaarrkkeettaabbiilliittyy    

  LLeeggaall  eennffoorrcceeaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ccoollllaatteerraall  iinn  ccaassee  ooff  ddeeffaauullttss    

  AAcccceeppttaabbllee  rraattiioo  ooff  tthhee  mmaarrkkeett  vvaalluuee  ooff  ccoollllaatteerraallss  ((BBaacchhaa,,22000088))  
  

SSppeecciiaalliizzeedd  eemmppllooyyeeeess,,  oofftteenn  ccaalllleedd  CCiivviill  EEnnggiinneeeerrss,,  tthhrroouugghh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

vvaalluuaattiioonn  tteecchhnniiqquueess,,  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  vvaalluuaattiioonnss  ooff  ccoollllaatteerraallss..  TThheessee  aarree::  

aa..  CCoommppaarraabbllee  MMeetthhoodd  
  

UUsseedd  ffoorr  mmoosstt  ttyyppeess  ooff  pprrooppeerrttiieess  wwhheerree  tthheerree  iiss  ggoooodd  eevviiddeennccee  ooff  

pprreevviioouuss  ssaallee..  

bb..  IInnvveessttmmeenntt//IInnccoommee  MMeetthhoodd  

TThhiiss  vvaalluuaattiioonn  mmooddeell  iiss  uusseedd  ffoorr  mmoosstt  ccoommmmeerrcciiaall  aanndd  rreessiiddeennttiiaall  

pprrooppeerrttyy  tthhaatt  iiss  pprroodduucciinngg,,  oorr  hhaass  tthhee  ppootteennttiiaall  ttoo  pprroodduuccee,,  ffuuttuurree  

ccaasshh  fflloowwss  tthhrroouugghh  tthhee  lleettttiinngg  ooff  tthhee  pprrooppeerrttyy..  

cc..  AAccccoouunntt//PPrrooffiitt  MMeetthhoodd  
  

TThhiiss  mmooddeell  vvaalluueess  ttrraaddiinngg  pprrooppeerrttiieess,,  ootthheerr  tthhaann  nnoorrmmaall  sshhooppss,,  wwhheerree  

eevviiddeennccee  ooff  rreennttss  iiss  sslliigghhtt,,  aass  tthheeyy  tteenndd  nnoott  ttoo  hhoolldd  aass  iinnvveessttmmeenntt..  TThhee  

aaccccoouunntt  mmeetthhoodd  ddeetteerrmmiinneess  aann  aapppprroopprriiaattee  rreenntt,,  wwhhiicchh  iiss  tthheenn  uusseedd  

iinn  tthhee  iinnvveessttmmeenntt  mmeetthhoodd..  

dd..  CCoosstt  MMeetthhoodd  

UUsseedd  ffoorr  tthhoossee  pprrooppeerrttiieess  nnoott  bboouugghhtt  aanndd  ssoolldd  oonn  tthhee  mmaarrkkeett  aanndd  ffoorr  

tteecchhnniiccaall  ppuurrppoosseess  oonnllyy  ((NNiicckk  FFrreenncchh,,  uunnddaatteedd))  

22..77  LLeennddiinngg  PPrroocceedduurreess  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  AAIIBB  

LLeennddiinngg  iiss  tthhee  pprroocceessss  ooff  mmaakkiinngg  aann  aaddvvaannccee  ttoo  bbuussiinneessss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  

cceerrttaaiinn  rruulleess,,  rreegguullaattiioonnss  aanndd  uunnddeerr  pprreeaarrrraannggeedd  sseett  ooff  ccoonnddiittiioonnss  eenntteerreedd  

bbeettwweeeenn  tthhee  ppaarrttiieess  ccoonncceerrnneedd;;  tthhee  bbaannkk  aanndd  tthhee  bboorrrroowweerr..  PPrroocceedduurreess  aarree  aa  

sseerriieess  ooff  sstteeppss  ffoolllloowweedd  iinn  aa  rreegguullaarr  ddeeffiinneedd  oorrddeerr..  LLeennddiinngg  hhaass  iittss  oowwnn  
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ddiisscciipplliinneess  tthhaatt  aarree  ssttrriiccttllyy  ffoolllloowweedd  bbyy  aallll  wwhhoo  ddeeaall  wwiitthh  bbaannkk  ccrreeddiitt  

mmaatttteerrss..    

PPrrooppeerrllyy  iimmpplleemmeenntteedd  pprroocceedduurreess  iinn  aa  bbaannkk  ccrreeddiittss  aarree  ggoooodd  iinnddiiccaattoorrss  ffoorr  

tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaannss  ttoo  bbee  rreeppaaiidd  wwiitthhoouutt  aannyy  pprroobblleemmss..  IIff  wwrroonngg  

pprroocceedduurreess  aarree  aapppplliieedd  oorr  iirrrreegguullaarrllyy  iimmpplleemmeenntteedd,,  rreeppaayymmeennttss  ttuurrnnoouutt  ttoo  

bbee  ddeeffaauulltt,,  rreessuullttiinngg  iinn  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss..    

TThhuuss,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aarree  lleennddiinngg  pprroocceedduurreess  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  AAIIBB..  

  

11..  CCoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  CCuussttoommeerr  

EEiitthheerr  tthhee  bbaannkk  wwiillll  ggoo  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  aanndd  iinniittiiaattee  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  bboorrrrooww  

mmoonneeyy  oorr  bboorrrroowweerr  wwiillll  ccaammee  ttoo  tthhee  bbaannkk  sseeeekkiinngg  ffoorr  aa  llooaann..  HHeennccee,,  

eessttaabblliisshhiinngg  aa  ggoooodd  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  ccuussttoommeerr  aanndd  tthhee  bbaannkk  iiss  tthhee  

ffiirrsstt  sstteepp  iinn  tthhee  lleennddiinngg  pprroocceessss..    

  

22..  DDiissccuussssiioonn  wwiitthh  CCuussttoommeerr  

  HHeellpp  tthhee  bbaannkk  ttoo  aasssseessss  tthhee  bboorrrroowweerr’’ss  ccrreeddiitt  nneeeeddss;;  
  

  DDuurriinngg  tthhee  ddiissccuussssiioonn  tthhee  bbaannkk  mmaayy  ggeett  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  

ccuussttoommeerr’’ss  ccrreeddiitt  hhiissttoorryy  wwiitthh  bbaannkkss,,  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  llooaann  rreeqquueesstt,,  

pprreevviioouuss  rreeppaayymmeenntt  hhaabbiittss  aanndd  mmaannyy  mmoorree..    

  

33..  LLooaann  AApppplliiccaattiioonn    

AAfftteerr  ggeettttiinngg  aa  ggoo--aahheeaadd  rreessuulltt  ffrroomm  tthhee  ddiissccuussssiioonn,,  tthhee  llooaann  aapppplliiccaattiioonn  iiss  

ssttaarrttiinngg  ddooccuummeenntt  ffoorr  aa  llooaann  rreeqquueesstt..    

SSoommee  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn’’ss  ccoonnttaaiinneedd  iinn  tthhee  llooaann  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm  aarree::  

  LLooaann  aammoouunntt  rreeqquuiirreedd  

  DDuurraattiioonn  aanndd  ttyyppee  ooff  llooaann  

  TThhee  ppuurrppoossee  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  ffiinnaannccee  iiss  rreeqquuiirreedd  

  BBrriieeff  hhiissttoorryy  ooff  bboorrrroowweerr  ttoo  ddaattee..  

  DDeettaaiillss  ooff  mmaaiinn  pprroodduucctt  aanndd  mmaarrkkeettss    

  AAuuddiitteedd  ffiinnaanncciiaall  rreeppoorrttss  

  PPrroojjeecctteedd  pprrooffiitt  aanndd  lloossss  aaccccoouunnttss  aanndd  ccaasshh  fflloowwss  

  DDeettaaiillss  ooff  ccoollllaatteerraallss  ooffffeerreedd..  
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LLooaann  ooffffiicceerrss  eevvaalluuaattee  tthhee  llooaann  aapppplliiccaattiioonn  ssuucchh  aass::  

  TToo  cchheecckk  wwhheetthheerr  tthhee  ccaasshh  ffllooww  iiss  aaddeeqquuaattee  ttoo  ccoovveerr  pprriinncciippaall  

rreeppaayymmeenntt  oorr  nnoott;;  
    

  WWhheetthheerr  tthhee  bbuussiinneessss  iiss  vviiaabbllee  oorr  nnoott  

  TThhee  nnaattuurree  ooff  ccoollllaatteerraall  ooffffeerreedd    

  WWhheetthheerr  sseeccuurriittiieess  ooffffeerreedd  aarree  aacccceeppttaabbllee  ttoo  bbaannkk  oorr  nnoott,,  eettcc    

  

44..  GGeettttiinngg  CCrreeddiitt  IInnffoorrmmaattiioonn  

TThhee  NNaattiioonnaall  BBaannkk  ooff  EEtthhiiooppiiaa  pprroovviiddeess  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaattiinngg  tthhee  bboorrrroowweerr  

ccrreeddiitt  hhiissttoorryy,,  hhiiss  ssppoouussee,,  mmoorrttggaaggeerr,,  ccoommppaannyy  aanndd  iittss  ggeenneerraall  mmaannaaggeerr  aanndd  

mmaajjoorr  sshhaarreehhoollddeerrss..  SSuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaayy  rreellaattee  ttoo  ccuussttoommeerr’’ss  hhoonneessttyy,,  

ooppeerraattiioonnaall  eeffffiicciieennccyy  aanndd  rreeppaayymmeenntt  ccaappaacciittyy..  

  

55..  CCrreeddiitt  PPrroocceessssiinngg  

  

AAfftteerr  aann  iinn--ddeepptthh  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  ccrreeddiitt  wwoorrtthhiinneessss  ooff  tthhee  bboorrrroowweerr  aanndd  

aapppprroovvaall  ooff  llooaann  iiss  mmaaddee  bbyy  tthhee  ccrreeddiitt  ccoommmmiitttteeee,,  tthhee  ffiinnaall  sstteepp  iinn  lleennddiinngg  

pprroocceessss  iiss  ccrreeddiitt  pprroocceessssiinngg..  ((BBaacchhaa,,  22000088))  
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CCHHAAPPTTEERR  TTHHRREEEE  

  

DDAATTAA  PPRREESSEENNTTAATTIIOONN,,  AANNAALLYYSSIISS  &&  IINNTTEERRPPRREETTAATTIIOONN  

  

IInn  tthhiiss  cchhaapptteerr,,  tthhee  ddaattaa  aannaallyyssiiss,,  pprreesseennttaattiioonn  aanndd  iinntteerrpprreettaattiioonn  iiss  ggiivveenn  

bbyy  ccoommppaarriinngg  tthhee  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  bboorrrroowweerrss  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  AAwwaasshh  

IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  ss..cc..  AA  ttoottaall  ooff  3355  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wweerree  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  

bboorrrroowweerrss  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  bbaannkk  aatt  sseelleecctteedd  ffoouurr  bbrraanncchheess  aanndd  aallll  aarree  

ffiilllleedd  aanndd  rreettuurrnneedd..  MMoorreeoovveerr,,  aann  iinntteerrvviieeww  wwaass  mmaaddee  wwiitthh  ffoouurr  bbrraanncchh  

mmaannaaggeerrss  aanndd  oonnee  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerr..  

  

TThhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aanndd  iinntteerrvviieewwss  aarree  pprreesseenntteedd  ffoorr  aannaallyyssiiss  

aass  pprr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  sscceennaarriioo::  

  

33..11  BBaacckkggrroouunndd  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  RReessppoonnddeennttss    

IItteemm  

BBoorrrroowweerrss  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

RReessppoonnssee  
PPeerrcceennttaaggee  

11))  AAggee      

                2200--3300  66  3300  

                3311--4400  88  4400  

                4411--5500  33  1155  

                5511--6600  --  --  

                >>6611  33  1155  

22))  OOccccuuppaattiioonn      

        BBuussiinneessss  OOrrggaanniizzaattiioonn  1166  8800  

        IInnddiivviidduuaall  BBuussiinneessssmmaann  44  2200  

        OOtthheerrss  --  --  

TTaabbllee  11  BBoorrrroowweerr’’ss  BBiioo  DDaattaa  
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AAss  sshhoowwnn  iinn  tthhee  aabboovvee  ttaabbllee,,  iitteemm  nnoo..  11,,  4400%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ffaallll  uunnddeerr  

tthhee  aaggee  ooff  3300--4400  yyeeaarrss  wwhheerreeaass  3300%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  iinn  bbeettwweeeenn  tthhee  

aaggee  ooff  2200--3300  yyeeaarrss..  TThheerree  iiss  nnoo  rreessppoonnddeenntt  wwiitthh  tthhee  aaggee  ggrroouupp  ooff  5500--6600  

yyeeaarrss..  TThhiiss  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  bboorrrroowweerrss  aaggee  iiss  bbeettwweeeenn  3300--4400  

yyeeaarrss..    

  

BBeessiiddee  tthheeiirr  aaggee  ccoommppoossiittiioonn,,  tthhee  aabboovvee  ttaabbllee  aallssoo  ddeeppiiccttss  tthhaatt  8800%%  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  aarree  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonnss  ffoolllloowweedd  bbyy  iinnddiivviidduuaall  bbuussiinneessssmmaann,,  

wwhhiicchh  iiss  2200%%  ooff  tthhee  bboorrrroowweerrss..  AAss  tthhee  nneeeedd  ffoorr  ffiinnaanncciinngg  iiss  hhiigghh  ffoorr  bbuussiinneessss  

oorrggaanniizzaattiioonnss  tthhaann  iinnddiivviidduuaall  bbuussiinneessssmmaann,,  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  eexxeerrtt  uuttmmoosstt  

eeffffoorrtt  ttoo  pprroovviiddee  aa  bbeetttteerr  llooaann  pprroocceessssiinngg  sscchheemmee..  

  

33..22  AAnnaallyyssiiss  ooff  DDaattaa  OObbttaaiinneedd  

33..22..11  TTiimmeellyy  PPaayymmeenntt  ooff  LLooaannss  

TThhee  mmeerree  ffaacctt  tthhaatt  mmoosstt  llooaannss  aarree  ccoonnvveerrtteedd  ttoo  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  iiss  

bbeeccaauussee  ccuussttoommeerrss  ffaaiill  ttoo  ppaayy  tthheeiirr  rreeppaayymmeenntt  aammoouunntt  rreegguullaarrllyy..    

  

AAss  bboorrrroowweerr  ooff  tthhee  bbaannkk,,  ddoo  yyoouu  

ppaayy  yyoouurr  rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy??  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

RReessppoonnddeennttss  
PPeerrcceennttaaggee  

YYeess  77  3355  

NNoo  1133  6655  

TToottaall  2200  110000  

  

TTaabbllee  22  RReegguullaarr  RReeppaayymmeenntt  SScchheedduullee    

  

TThhee  rreeppaayymmeenntt  aammoouunntt  ffoorr  aa  ssiinnggllee  llooaann  tthhaatt  iiss  ddiissbbuurrsseedd  ttoo  aann  iinnddiivviidduuaall  

bbuussiinneessssmmaann  oorr  ootthheerr  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonnss    aarree  ssttrruuccttuurreedd  bbaasseedd  oonn  tthheeiirr  

pprrooffiitt,,  pprroojjeecctteedd  ccaasshh  ffllooww  ssttaatteemmeennttss,,  tthhee  iinntteerreesstt  rraattee  aapppplliieedd,,  tthhee  ppeerriioodd  ooff  

llooaann  aanndd  iittss  ffrreeqquueennccyy  ooff  rreeppaayymmeennttss..  
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IInn  aannyy  wwaayyss,,  tthhee  bboorrrroowweerr  sshhoouulldd  rreegguullaarrllyy  ppaayy  wwhhaatt  iiss  eexxppeecctteedd  ffrroomm  

hhiimm//hheerr..  BBuutt  oonn  ttaabbllee  22  aabboovvee,,  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  sshhoowwnn  tthhaatt  6655%%  ooff  bboorrrroowweerrss  ddiidd  

nnoott  ppaayy  tthheeiirr  rreeppaayymmeenntt  aammoouunntt  rreegguullaarrllyy  wwhhiillee  3355%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  ddiidd  ppaayy  

tthheeiirr  rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy..    

  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  bbaasseedd  oonn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ggaatthheerr  tthhrroouugghh  iinntteerrvviieeww  aallll  bbrraanncchh  

mmaannaaggeerrss  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ssuucchh  ssttrroonngg  mmeecchhaanniissmm  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  

ffoolllloowwss  ttoo  ccoolllleecctt  rreeppaayymmeennttss  ffrroomm  bboorrrroowweerrss  rreegguullaarrllyy..  TThhuuss,,  aass  tthheerree  iiss  nnoo  

pprree  ddeeffiinneedd  aanndd  ssttrroonngg  mmeecchhaanniissmm  aaddoopptteedd  bbyy  tthhee  bbaannkk  ffoorr  ccoolllleeccttiioonnss  aanndd  

aass  bboorrrroowweerrss  ddiidd  nnoott  ppaayy  tthheeiirr  ddeebbttss  rreegguullaarrllyy,,  tthhee  rriisskk  ooff  uunnccoolllleeccttaabbllee  iiss  

hhiigghh  aanndd  ssoo  ddooeess  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  sswwiittcchh  iinn  ttuurrnn  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  tthhee  lloossss  

ooff  aa  bbaannkk..    

  

MMoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aarree  ssoommee  ooff  tthhee  rreeaassoonnss  

wwhhyy  tthheeyy  ddiidd  nnoott  ppaayy  tthheeiirr  rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy..  TThheessee  aarree::  

  

11..  FFoorr  mmoosstt  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  tthheeiirr  pprrooffiitt  mmaayy  ddeecclliinnee  aanndd  uunnaabbllee  

ttoo  ppaayy  tthhee  llooaann  rreegguullaarrllyy..  

  

22..  HHiigghh  rreeppaayymmeenntt  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  bbaannkk  dduuee  ttoo  tthhee  sshhoorrtt  lliiffee  ooff  llooaann..  

  

33..  WWeeaakk  ffoollllooww  uupp  bbyy  tthhee  bbaannkk..  

  

TThheerreeffoorree,,  iitt  wwoouulldd  bbee  mmoorree  aapppprroopprriiaattee  iiff  tthhee  bbaannkk  ccrreeaatteess  aawwaarreenneessss  ttoo  

bboorrrroowweerrss  aabboouutt  tthhee  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  nnoott  ppaayyiinngg  tthhee  ddeebbtt  rreegguullaarrllyy..  TThhiiss  mmaayy  

ddeecclliinnee  tthhee  bbeelliieeff  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ddiidd  nnoott  ggiivvee  dduuee  ffoollllooww  uupp  ffoorr  tthhee  

rreeppaayymmeennttss..    
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33..22..22  CCoommmmuunniiccaattiioonn  bbeettwweeeenn  BBoorrrroowweerrss  aanndd  tthhee  BBaannkk  

IItteemm  
FFrreeqquueennccyy  ooff  

RReessppoonnddeenntt  

  

PPeerrcceennttaaggee  

11))  HHaavvee  yyoouu  eevveerr  ddiissccuusssseedd  yyoouurr  

pprroobblleemmss,,  iiff  aannyy,,  rreeggaarrddiinngg  tthhee  

llooaann  tthhaatt  yyoouu  ttaakkee  ffrroomm  tthhee  bbaannkk??  

    

              MMaannyy  ttiimmeess  99  4455  

              SSoommee  ttiimmeess  33  1155  

              NNoott  aatt  aallll  66  3300  

              II  hhaavvee  nnoo  pprroobblleemm  22  1100  

TTOOTTAALL  2200  110000%%  

22))  HHooww  ffaasstt  iiss  tthhee  bbaannkk  iinn  rreessppoonnddiinngg  

yyoouurr  eennqquuiirreess??    

    

              VVeerryy  ffaasstt  55  2255  

              FFaasstt  55  2255  

              NNoo  rreessppoonnssee    1100  5500  

TTOOTTAALL  2200  110000%%  

  

TTaabbllee  33    CCoommppllaaiinn  PPrreesseennttaattiioonn  aanndd  RReessppoonnssee  TTiimmee  
  

IInn  sseerrvviiccee  ggiivviinngg  oorrggaanniizzaattiioonnss  lliikkee  bbaannkkss,,  iitt  iiss  nneeeeddlleessss  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt  

rreecceeiivviinngg  ffeeeeddbbaacckkss  aanndd  aacctt  aaccccoorrddiinnggllyy  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ccrreeaattee  ggoooodd  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ccuussttoommeerrss..  IInn  oonnee  oorr  aannootthheerr  wwaayy  ccuussttoommeerrss  mmaayy  

ccoommppllaaiinn  aabboouutt  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  bbaannkk  oorr  mmaayy  pprreesseenntt  tthheeiirr  

pprroobblleemmss  iinn  aa  bbeelliieeff  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  wwiillll  rreessppoonndd  aass  qquuiicckkllyy  aass  ppoossssiibbllee..  IIff  tthheeyy  

ggeett  aa  rreessppoonnssee  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthheeiirr  eexxppeeccttaattiioonn,,  tthheeyy  wwiillll  bbee  ddeelliigghhtteedd  aanndd  

ssttrreennggtthheenn  tthheeiirr  aattttaacchhmmeennttss  bbeetttteerr  tthhaann  bbeeffoorree..    
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IItteemm  nnoo..  11  sshhoowwss  tthhaatt  4455%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  pprreesseenntteedd  tthheeiirr  pprroobblleemmss  ttoo  tthhee  

bbaannkk  rreeggaarrddiinngg  tthhee  llooaann  tthheeyy  hhaavvee  ttaakkeenn  ffrroomm  tthhee  bbaannkk..  3300%%  aann11553300%%  ooff  

bboorrrroowweerrss  rreeppllyy  tthhaatt  tthhoouugghh  tthheeyy  hhaavvee  pprroobblleemm  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  tthhee  llooaann  tthhaatt  

tthhee  bbaannkk  hhaass  ddiissbbuurrsseedd,,  tthheeyy  ddiidd  nnoott  ddiissccuusssseedd  tthheeiirr  iissssuueess  aatt  aallll  aanndd  ssoommee  

ttiimmeess  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt  rreessppeeccttiivveellyy..  OOnnllyy  1100%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  ddiidd  nnoott  hhaavvee  aannyy  

pprroobblleemm  rreeggaarrddiinngg  tthheeiirr  llooaann..    

  

BBeessiiddee  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  ccoommppllaaiinnttss  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  bbaannkk,,  tthhee  aabboovvee  ttaabbllee  

aallssoo  ddeeppiiccttss  tthhee  ttiimmee  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ttooookk  ttoo  rreessppoonndd  ffoorr  bboorrrroowweerrss  eennqquuiirree..  

TToo  tthhiiss  eenndd,,  tthhee  lliioonn  sshhaarree  ooff  rreessppoonnddeennttss,,  ii..ee..  6600%%,,  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ggiivveess  

nnoo  rreessppoonnssee  ffoorr  tthheeiirr  ccoommppllaaiinnttss  wwhhiillee  2255%%  aanndd  1155%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  rreeppllyy  

tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ddiidd  rreellyy  rreessppoonnssee  ffoorr  tthheeiirr  eennqquuiirreess  ffaasstt  aanndd  vveerryy  ffaasstt  

rreessppeeccttiivveellyy..  

  

TThhiiss  rreeaallllyy  iinnddiiccaatteess  tthhaatt,,  eevveenn  tthhoouugghh  mmaajjoorriittyy  ooff  bboorrrroowweerrss  hhaavvee  pprreesseenntteedd  

tthheeiirr  pprroobblleemmss  ttoo  tthhee  bbaannkk  eexxppeeccttiinngg  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  wwiillll  ggiivvee  tthheemm  aa  ssoolluuttiioonn  

ssoo  tthhaatt  tthheeyy  mmaayy  hhaavvee  aa  ccaappaacciittyy  ttoo  ppaayy  tthheeiirr  ddeebbttss  wwiitthhoouutt  aannyy  pprroobblleemm,,  

tthhee  bbaannkk  ddiidd  nnoott  ttoo  ggiivvee  rreessppoonnsseess  ttoo  tthheeiirr  nneeeeddss  aaccccoorrddiinnggllyy..    

  

TThheerreeffoorree,,  rreessoollvviinngg  ccoommppllaaiinnttss  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt  mmeeaann  ddeeccrreeaassiinngg  tthhee  

tteennddeennccyy  ooff  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aanndd  hheennccee  bbeetttteerr  ttoo  rreevviieeww  iittss  rreessppoonnssee  

ttiimmee..    

  

33..22..33  LLooaann  PPrroocceessssiinngg  TTiimmee  

LLooaannss  aarree  aannootthheerr  ssoouurrccee  ooff  ffiinnaannccee  ffoorr  iinnddiivviidduuaall  bboorrrroowweerrss,,  bbuussiinneessss  

oorrggaanniizzaattiioonnss,,  iinnvveessttoorrss  aanndd  ootthheerrss..  FFrroomm  bbaannkkss  ppeerrssppeeccttiivvee,,  llooaannss  aarree  tthhee  

mmaajjoorr  ssoouurrcceess  ooff  iinnccoommee  aanndd  sshhoouulldd  bbee  pprrooppeerrllyy  mmaannaaggeedd  ssiinnccee  lleennddiinngg  bbyy  

iittss  nnaattuurree  iiss  rriisskkyy..  AAss  bboorrrroowweerrss  rreeqquueesstt  llooaann  ffoorr  tthheeiirr  uurrggeenntt  nneeeedd  aanndd  

lleennddiinngg  iiss  aa  pprrooffiitt  ffoorr  tthhee  bbaannkk,,  tthhee  ttiimmee  tthhaatt  llooaann  pprroocceessssiinngg  sshhoouulldd  bbee  

mmiinniimmiizzeedd  ssiinnccee  iitt  ggiivveess  aa  wwiinn--wwiinn  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  bbootthh  ppaarrttiieess..  TThhee  ttiimmee  

tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ttooookk  ttoo  pprroocceessss  ggiivveenn  llooaann  iiss  pprreesseenntteedd  hheerreeuunnddeerr  iinn  ttaabbllee  44..  
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IItteemm  
FFrreeqquueennccyy  ooff  

rreessppoonnddeenntt  
PPeerrcceennttaaggee  

TThhee  ttiimmee  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ttooookk  ttoo  

ggrraanntt  aa  llooaann  iiss::  

    

VVeerryy  qquuiicckk  11  55  

QQuuiicckk  22  1100  

TTooookk  lloonnggeerr  ttiimmee  1177  8855  

TToottaall  2200  110000  

TTaabbllee  44    TThhee  ttiimmee  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ttooookk  ttoo  pprroocceessss  aa  llooaann  
  

TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  sshhoowwss  tthhaatt  8855%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ccoonnffiirrmm  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  

ttooookk  lloonnggeerr  ttiimmee  ttoo  pprroocceessss  aa  ggiivveenn  llooaann  aapppplliiccaattiioonn..  MMeeaannwwhhiillee,,  1100%%  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  tthhaatt  ssaaiidd  tthhee  pprroocceessssiinngg  ttiimmee  iiss  qquuiicckk                ffoolllloowweedd  bbyy  55%%  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  ttiimmee  tthhee  bbaannkk  ttooookk  ttoo  ggrraanntt  aa  llooaann  iiss  vveerryy  qquuiicckk..  

  

BBoorrrroowweerrss  hhaavvee  bbeeeenn  aasskkeedd  ttoo  ggiivvee  tthheeiirr  oowwnn  jjuussttiiffiiccaattiioonn  aabboouutt  tthhee  rreeaassoonnss  

wwhhyy  tthhee  bbaannkk  ttooookk  lloonnggeerr  ttiimmee  iinn  pprroocceessssiinngg  aa  llooaann  aanndd  mmaannyy  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  ggiivvee  tthheeiirr  ooppiinniioonn  bbyy  ssaayyiinngg::  

11..  tthhee  bbaannkk  mmaayy  nnoott  hhaavvee  eennoouugghh  ppeerrssoonnnneell  

22..  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  rreevviieeww  iittss  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy  

33..  iitt  sshhoouulldd  ggiivvee  ssoommee  ggiivvee  ssoommee  aauutthhoorriittyy  ttoo  eeaacchh  bbrraanncchh  

  

TThhee  iimmpplliiccaattiioonn  ooff  tthhoossee  ffaaccttss  iiss  tthhaatt  bboorrrroowweerrss  ddiidd  nnoott  ggeett  tthheeiirr  ffiinnaanncciiaall  

nneeeeddss  aass  qquuiicckk  aass  tthheeyy  ddeemmaannddeedd  ttoo  bbee  aanndd  tthhee  bbaannkk  iiss  nnoott  iinn  aa  ppoossiittiioonn  ttoo  

eexxcceell  aa  wwiinn--wwiinn  ooppppoorrttuunniittyy..  TThhiiss  sscceennaarriioo  mmaayy  lleeaadd  ccuussttoommeerrss  ttoo  sswwiittcchh  ttoo  

ootthheerr  bbaannkkss  iinn  nneeeedd  ffoorr  ffiinnaanncciiaall  aassssiissttaannccee..    

    



 26 

  

33..22..44  CCrreeddiitt  PPoolliiccyy  ooff  tthhee  BBaannkk  

HHooww  ddoo  yyoouu  rraattee  tthhee  bbaannkk’’ss  ccrreeddiitt  

ppoolliiccyy??  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

RReessppoonnddeennttss  

PPeerrcceennttaaggee  

VVeerryy  ssaattiissffaaccttoorryy  11  55  

SSaattiissffaaccttoorryy  33  1155  

MMooddeerraattee  44  2200  

DDiissssaattiissffaaccttoorryy  1100  5500  

VVeerryy  ddiissssaattiissffaaccttoorryy  22  1100  

TToottaall  2200  110000  

TTaabbllee  55  CCrreeddiitt  PPoolliiccyy  ooff  tthhee  BBaannkk  
  

TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  ddeeppiiccttss  tthhaatt  1155%%  aarree  ssaattiissffiieedd  aanndd  55%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  aarree  

vveerryy  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  bbaannkk’’ss  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy..  IItt  iiss  aallssoo  sshhoowwnn  tthhaatt  tthhee  mmaajjoorriittyy  

5500%%  ooff  rreessppoonnddeennttss’’  rreepplliieess  tthhaatt  tthheeyy  aarree  ddiissssaattiissffiieedd  bbyy  iittss  ppoolliiccyy,,  2200%%  ooff  

rreessppoonnddeennttss  rraattee  bbaannkk’’ss  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy  aass  mmooddeerraattee  aanndd  tthhee  rreemmaaiinniinngg  1100%%  

aarree  vveerryy  ddiissssaattiissffiieedd..  IIff  bboorrrroowweerrss  aarree  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ppoolliicciieess,,  rruullee  aanndd  

rreegguullaattiioonnss  ooff  tthhee  bbaannkk  rreeggaarrddiinngg  llooaann  ddiissbbuurrsseemmeennttss,,  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthheeyy  

wwiillll  sshhiifftt  ttoo  ootthheerr  bbaannkkss..  IIff  tthhee  sswwiittcchhiinngg  rraatteess  ggeettss  hhiigghheerr  aanndd  hhiigghheerr,,  

rreeaalliizziinngg  iinntteerreesstt  iinnccoommee  ffrroomm  llooaannss  &&  aaddvvaanncceess  mmaayy  ddeecclliinnee  aanndd  ccoouulldd  

iinnfflluueennccee  tthhee  oovveerraallll  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  iinn  ggeenneerraall..  

  

MMoosstt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  aass  tthheeyy  aarree  ddiissssaattiissffiieedd,,  tthhee  bbaannkk  

sshhoouulldd::  

11..  eevvaalluuaattee  aanndd  rreevviieeww  iittss  ccrreeddiitt  pprraaccttiicceess  

22..  cchheecckk  ootthheerr  bbaannkkss  pprraaccttiiccee    

33..  SSeett  pprroocceedduurreess  aanndd  ppoolliicciieess  iinn  ccoollllaabboorraattiioonn  wwiitthh  bboorrrroowweerrss,,  iiff  

ppoossssiibbllee..    
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CCoonnttrraarryy,,  wwiitthh  aann  iinntteerrvviieeww  hheelldd  wwiitthh  tthhee  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerr,,  hhee  

hhaass  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  ccuurrrreenntt  rruulleess,,  rreegguullaattiioonnss,,  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess  ooff  

ccrreeddiitt  pprroocceessssiinngg  aallllooww  ccrreeddiittoorrss  ttoo  ggeett  aa  bbeetttteerr  ffaacciilliittyy  iinn  tthhee  bbaannkk  ffoorr  tthhiiss;;  

hhee  rreepplliieess  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  aaddooppttss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccrreeddiitt  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess::  

  

11..  iimmpplleemmeenntt  ccrreeddiitt  rriisskk  ssttrraatteeggyy  

22..  ccrreeaattee  cclleeaarr  aanndd  ssoouunndd  ggrraannttiinngg  ccrriitteerriiaa  

33..  cclleeaarr  pprroocceedduurreess  ooff  llooaann  aapppprroovvaall  

44..  cchheecckk  aanndd  mmaannaaggee    oonn  aanndd  ooffff  bbaallaannccee  sshheeeett  iitteemm  
  

MMoorreeoovveerr,,  iinn  tthhee  iinntteerrvviieeww  mmaaddee  wwiitthh  tthhee  sseelleecctteedd  ffoouurr  bbrraanncchh  mmaannaaggeerrss  

7755%%  ooff  tthheemm  ggiivvee  tthheeiirr  rreessppoonnssee  tthhaatt  tthhee  bbaannkk’’ss  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss  

eennccoouurraaggee  ccuussttoommeerrss  ttoo  bboorrrrooww  mmoonneeyy  ffrroomm  tthhee  bbaannkk..    

  

HHeennccee,,  tthhiiss  iimmpplliieess  tthhaatt  tthhoouugghh  tthhee  aabboovvee  tteecchhnniiqquueess  aarree  ggoooodd  eennoouugghh  ttoo  

ggiivvee  aa  bbeetttteerr  ccrreeddiitt  ffaacciilliittyy,,  tthheessee  tteecchhnniiqquueess  wweerree  nnoott  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  ttoo  

pprraaccttiiccaall  ssiittuuaattiioonn..  HHaadd  iitt  bbeeeenn  pprraaccttiicceedd,,  tthhee  ssaattiissffaaccttiioonn  lleevveell  ooff  bboorrrroowweerrss  

wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  bbaannkk  wwiillll  bbee  iinnccrreeaasseedd  ssoo  tthhaatt  tthhee  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  wwiillll  bbee  iimmpprroovveedd  tthheerreeaafftteerr..    

  

33..22..55  PPeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  iinn  AAwwaasshh  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  

HHooww  ddoo  yyoouu  oobbsseerrvvee  tthhee  bbaannkk’’ss  llooaann  

ppeerrffoorrmmaannccee  ffoorr  tthhee  llaasstt  55  yyeeaarrss??  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

rreessppoonnddeenntt  
PPeerrcceennttaaggee  

SSaattiissffaaccttoorryy  66  4400  

DDiissssaattiissffaaccttoorryy  99  6600  

TToottaall  1155  1100  

  

TTaabbllee  66  EEmmppllooyyeeeess  vviieeww  ttoowwaarrddss  AAwwaasshh  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk’’ss        llooaann  

ppeerrffoorrmmaannccee    
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FFrroomm  tthhee  sseelleecctteedd  44  bbrraanncchheess  1155  llooaann  ooffffiicceerrss  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  aanndd  6600%%  ooff  

tthheemm  rreeppllyy  tthhaatt  tthheeyy  aarree  ddiissssaattiissffiieedd  bbyy  tthhee  ccuurrrreenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  bbaannkk  

iinn  lliinnee  wwiitthh  iittss  ccrreeddiitt  aaccttiivviittiieess..  NNoott  oonnllyy  tthhee  llooaann  ooffffiicceerrss  bbuutt  aallssoo  tthhee  ccrreeddiitt  

ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerr  rreessppoonnssee  tthhaatt  hhee  iiss  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  llooaann  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  bbaannkk  iinn  ggeenneerraall..  TThhiiss  sshhoowwss  tthhaatt  tthheerree  iiss  ppoooorr  

mmaannaaggeemmeenntt  ooff  llooaannss  iinn  tthhee  bbaannkk..  

  

TThhee  llooaann  ooffffiicceerrss  rreeaassoonn  oouutt  ssoommee  ooff  tthhee  ppooiinnttss  tthhaatt  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  ppoooorr  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  iinn  tthhee  bbaannkk..  TThheessee  aarree::  

  

11..  BBuurreeaauuccrraattiicc  pprroocceedduurreess  aavvaaiilleedd  iinn  tthhee  bbaannkk  

22..  NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  nnoott  ddeecclliinneedd  

33..  NNoonn  qquuaalliiffiieedd  ppeerrssoonnnneell  
  

TThhee  iimmpplliiccaattiioonn  iiss  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  hhiirree  qquuaalliiffiieedd  llooaann  ooffffiicceerrss  aanndd  

sshhoouulldd  ssttrruuggggllee  ttoo  ddeecclliinnee  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aanndd  bbuurreeaauuccrraattiicc  

pprroocceedduurreess,,  iiff  aannyy..    

  

33..22..66  BBeenneeffiitt  ooff  ccoolllleeccttiinngg  rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy  

OOnnee  mmeeaannss  ooff  mmeeaassuurriinngg  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  ccoouulldd  bbee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ccoolllleecctt  

rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy  ffrroomm  bboorrrroowweerrss..  AAss  bbaannkkss  rreecceeiivvee  llooaann  ppaayymmeennttss  

rreegguullaarrllyy,,  tthheerree  wwoouulldd  bbee  nnoo  iinntteerreesstt  aanndd  pprriinncciippaall  aarrrreeaarrss  tthhaatt  aaccccrruuee  oonn  

mmaaiinn  llooaann  bbaallaannccee..  TThhiiss  wwiillll  ppoossssiibbllyy  mmiinniimmiizzee  tthhee  rriisskk  ooff  ddeeffaauulltt..  LLooaannss  

bbeeccoommee  ddeeffaauulltt  tthheenn  bbeeccoommee  nnoonn  ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  aanndd  llaatteerr  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  

lloossss  wwhheenn  bboorrrroowweerrss  ddiidd  nnoott  ppaayy  tthheeiirr  rreeppaayymmeennttss  aass  ppeerr  tthhee  aaggrreeeedd  

sscchheedduullee  aanndd  bbeeccoommee  oouuttssttaannddiinngg  ffoorr  ggrreeaatteerr  tthhaann  118800  ddaayyss  ((NNBBEE  DDiirreeccttiivvee))..  

  

FFoorr  tthhiiss,,  llooaann  ooffffiicceerrss  hhaavvee  bbeeeenn  aasskkeedd  ttoo  ggiivvee  tthheeiirr  rreessppoonnssee  wwhheetthheerr  

ccoolllleeccttiinngg  rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy  wwoouulldd  bbeenneeffiitt  tthhee  bbaannkk  oorr  nnoott,,  aanndd  tthheerree  

rreessppoonnssee  aarree  pprreesseenntteedd  hheerree  iinn  ttaabbllee  77..      
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DDoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhaatt  ccoolllleeccttiinngg  

rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy  wwoouulldd  

bbeenneeffiitt  tthhee  bbaannkk??  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

rreessppoonnddeennttss  
PPeerrcceennttaaggee  

YYeess  1155  110000  

NNoo  --  --  

TToottaall  1155  110000  

  

TTaabbllee  77  CCoolllleeccttiinngg  RReeppaayymmeennttss  RReegguullaarrllyy    

  

AAllll  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  nnoottiicceedd  tthhaatt  ccoolllleeccttiinngg  rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy  bbeenneeffiittss  

tthhee  bbaannkk  wwiitthh  nnoo  ddoouubbtt..  SSiinnccee  rreeppaayymmeennttss  hhiigghhllyy  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann,,  tthhee  bbaannkk  ddeeppllooyyss  ssoommee  mmeecchhaanniissmm  ttoo  ccoolllleecctt  llooaann  

rreeppaayymmeennttss,,  bbaasseedd  oonn  rreessppoonnddeennttss  aammoonnggsstt  wwhhiicchh  tthhee  bbaassiicc  iiss  pprroovviiddiinngg  

ggrraaccee  ppeerriiooddss..    

  

33..22..77  EExxiisstteennccee  ooff  NNoonn--PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaannss  

LLooaann,,  iiff  nnoott  pprrooppeerrllyy  ssuuppeerrvviisseedd  aanndd  ccoonnttrroolllleedd,,  iitt  mmaayy  wweeaakkeenn  tthhee  bbaannkk  

aasssseett  qquuaalliittyy..  MMoorreeoovveerr  iitt  mmiigghhtt  bbee  cchhaannggeedd  ttoo  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  

ccaatteeggoorryy..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee  ddeeppiiccttss  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  iinn  

tthhee  bbaannkk..    

  

IIss  tthheerree  aannyy  NNoonn--

PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaann??  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

rreessppoonnddeenntt  
PPeerrcceennttaaggee  

YYeess  1100  6666..6677  

NNoo  55  3333..3333  

TToottaall  1155  110000  

  

TTaabbllee  88  EExxiisstteennccee  ooff  NNoonn--PPeerrffoorrmmiinngg  LLooaannss  
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TTaabbllee  88  sshhoowwss  tthhaatt  6666..6677%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  rreeppllyy  tthhaatt  tthheerree  iiss  NNoonn--

ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  iinn  tthhee  bbaannkk  wwhhiillee  tthhee  rreemmaaiinniinngg  3333..3333%%  ddeenniieess  iittss  

eexxiisstteennccee..  TThhee  iinntteerrvviieeww  mmaaddee  wwiitthh  tthhee  bbrraanncchh  mmaannaaggeerrss  aanndd  ccrreeddiitt  

ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerr  aallssoo  rreevveeaallss  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  iinn  

tthhee  bbaannkk,,  ii..ee..,,  8800%%  ooff  bbrraanncchh  mmaannaaggeerrss’’  rreeppllyy  tthhaatt  tthheerree  aarree  NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  

llooaannss  iinn  tthheeiirr  bbrraanncchheess..    

  

NNoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aarree  bbeesstt  iinnddiiccaattoorrss  ooff  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  bbaannkkss..  

TThheeyy  hhaavvee  aaddvveerrssee  eeffffeecctt  ttoo  tthhee  oovveerraallll  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  bbaannkk  ssiinnccee  tthheeyy  

aarree  ccoonnttrraa  aasssseett  aaccccoouunntt..  TThheerreeffoorree  uunnlleessss  tthheeyy  aarree  ccoonnttrroolllleedd,,  tthheeyy  wwiillll  

ccrreeaattee  aa  bbiigg  mmeessss  ttoo  tthhee  oovveerraallll  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  aa  ggiivveenn  bbaannkk..    

  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreessppoonnssee  mmaaddee  bbyy  llooaann  ooffffiicceerrss,,  bbrraanncchh  mmaannaaggeerrss  aanndd  

ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerr,,  ccuurrrreennttllyy  tthhee  bbaannkk  ddeeppllooyyss  ssoommee  mmeecchhaanniissmmss  

ttoo  ddeecclliinnee  NNPPLL’’ss..  TThhee  mmaajjoorr  oonneess  aarree::  

11..  rriisskk  aasssseessssmmeenntt  

22..  mmoottiivvaattiinngg  bboorrrroowweerrss  ttoo  ppaayy  rreegguullaarrllyy  

33..  ccoollllaatteerraall  mmaannaaggeemmeenntt  

44..  mmoonniittoorriinngg  mmeetthhooddss  

55..  cchhoossee  ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  llooaannss  

66..  mmoonniittoorr  oovveerraallll  ccoommppoossiittiioonn  aanndd  qquuaalliittyy  ooff  ccrreeddiitt  ppoorrttffoolliioo  

  

TThhiiss  iimmpplliieess  tthhaatt  wwhheenn  tthheessee  mmeetthhooddss  ooff  ddeecclliinniinngg  NNPPLL  eexxeerrcciisseedd  pprraaccttiiccaallllyy,,  

tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  NNPPLL  wwiillll  ddeecclliinnee  aanndd  tthhee  oovveerraallll  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee  wwiillll  bbee  

iimmpprroovveedd..  

  

33..22..88    LLooaann  CCoollllaatteerraallss  

DDooeess  tthhee  bbaannkk  hheelldd  

ssuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraall  ffoorr  

tthhee  llooaann??  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

RReessppoonnddeennttss  
PPeerrcceennttaaggee  

YYeess  1111  7733..3333  

NNoo  44  2266..6677  

TToottaall  1155  110000  

TTaabbllee  99  CCoollllaatteerraalliizzeedd  LLooaannss    
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SSuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraallss  aarree  aallssoo  oonnee  ggoooodd  iinnddiiccaattoorrss  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann..  

CCoollllaatteerraallss  aarree  tthhoossee  iitteemmss  lliikkee  bbuuiillddiinngg,,  mmaacchhiinneerryy,,  vveehhiicclleess  aanndd  tthhee  lliikkee  

tthhaatt  iiss  uusseedd  aass  aa  bbaacckkuupp  ffoorr  tthhee  llooaann  aass  sseeccuurriittyy..  TThheerreeffoorree  bbaannkkss  uussuuaallllyy  

aacccceepptt  ccoollllaatteerraallss  wwhhoossee  vvaalluueess  eexxcceeeedd  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  ooff  llooaann  ggrraanntteedd  ttoo  

tthhee  bboorrrroowweerr..  TThhiiss  hheellppss  bbaannkkss  iinn  ccaassee  tthhee  llooaann  ddeeffaauullttss  tthheeyy  wwiillll  ssaallee  tthhee  

pprrooppeerrttyy  aatt  aa  hhiigghheerr  pprriiccee  tthhaann  tthhee  oouuttssttaannddiinngg  llooaann  bbaallaannccee..  TThhiiss  iinn  ttuurrnn  

hheellppss  nnoott  ttoo  ttaakkee  lloosssseess  uupp  oonn  ddeeffaauulltt..    

  

TTaakkiinngg  tthhiiss  ffaacctt  iinnttoo  aaccccoouunntt,,  tthhee  aabboovvee  ttaabbllee  sshhoowwss  tthhaatt  7733..3333%%  ooff  llooaann  

ooffffiicceerrss  rreeppllyy  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ggiivveess  llooaann  bbyy  ttaakkiinngg  ssuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraallss  

wwhheerreeaass  2266..6677%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  ssaaiidd  tthhaatt  tthheerree  aarree  ssoommee  llooaannss  ggrraanntteedd  

wwiitthhoouutt  pprreesseennttiinngg  ssuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraall  ttoo  tthhee  bbaannkk..  

  

BByy  tthhee  ssaammee  ttookkeenn,,  8800%%  ooff  bbrraanncchh  mmaannaaggeerr  ssaaiidd  tthhaatt  tthheeiirr  bbrraanncchh  sseeccuurreedd  

llooaannss  aaggaaiinnsstt  ssuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraall  vvaalluueess  wwhhiillee  tthhee  rreemmaaiinniinngg  2255%%  ooff  

rreessppoonnddeennttss  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  bbrraanncchh  ggiivveess  cclleeaann--uunnsseeccuurreedd  llooaannss..  IInn  aaddddiittiioonn  

ttoo  tthhee  bbrraanncchh  mmaannaaggeerrss,,  tthhee  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerr  aallssoo  ssaaiidd  ffeeww  llooaannss  

aarree  nnoott  ccoollllaatteerraalliizzeedd  wwhhiillee  mmaannyy  aarree..  BBuutt  bbootthh  bbrraanncchh  mmaannaaggeerrss  aanndd  ccrreeddiitt  

ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerrss  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhee  rriisskk  ooff  cclleeaann  llooaann  iiss  hhiigghh,,  eessppeecciiaallllyy  

wwhheenn  tthhee  llooaann  ddeeffaauullttss..      

  

AAllll  iinn  aallll,,  tthhiiss  iimmpplliieess  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  lleeaavveess  ssoommee  rroooomm  ffrroomm  ggrraannttiinngg  llooaannss  

wwiitthhoouutt  rreeqquueessttiinngg  ssuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraallss..  TThhiiss  iinn  ootthheerr  wwoorrdd  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  

tthheerree  iiss  ssoommee  lleevveell  ooff  rriisskk  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  cclleeaann  llooaannss,,  wwhhiicchh  llaatteerr  mmaayy  aaffffeecctt  

tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaannss..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  iitt  eennttaaiillss  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ddeeffiinneedd  

ppoolliiccyy  aanndd  pprroocceedduurree  aabboouutt  ccoollllaatteerraalliizzeedd  llooaann  pprroocceessssiinngg..  

  

33..22..99  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt  

LLooaannss  bbeeccoommee  pprroobblleemm  ccrreeddiittss  aass  aa  rreessuulltt  ooff  ccoonnttrroollllaabbllee  aanndd  uunnccoonnttrroollllaabbllee  

ffaaccttoorrss..  CCoonnttrroollllaabbllee  ffaaccttoorrss  aarree  tthhoossee  tthhaatt  rreefflleecctt  oovveerraallll  bbaannkk  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy  

aass  wweellll  aass  iinnaaddeeqquuaattee  ccrreeddiitt  aannaallyyssiiss,,  llooaann  ssttrruuccttuurriinngg  aanndd  llooaann  

ddooccuummeennttaattiioonn..  UUnnccoonnttrroollllaabbllee  ffaaccttoorrss  ttyyppiiccaallllyy  rreefflleecctt  aaddvveerrssee  eeccoonnoommiicc  

ccoonnddiittiioonnss,,  cchhaannggee  iinn  rreegguullaattiioonnss,,  eennvviirroonnmmeennttaall  cchhaannggeerr  aarroouunndd  bboorrrroowweerr’’ss  
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ooppeerraattiioonnss  aanndd  ootthheerr  ccaattaassttrroopphhiicc  eevveennttss..  WWhhiillee  tthheerree  iiss  lliittttllee  tthhaatt  ccaann  bbee  

ddoonnee  ttoo  pprreevveenntt  uunnccoonnttrroollllaabbllee  pprroobblleemmss,,  eeffffeeccttiivvee  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  

tteecchhnniiqquuee  ccaann  rreedduuccee  ootthheerr  ssoouurrcceess  ooff  lloosssseess..    

  

IInn  vviieeww  ooff  tthhee  aabboovvee,,  tthhee  ttaabbllee  ddeeppiicctteedd  hheerreeuunnddeerr  sshhoowwss  tthhee  rriisskk  

mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquuee  ooff  tthhee  bbaannkk,,  iiff  aannyy..    

  

DDooeess  tthhee  bbaannkk  eemmppllooyy  ccrreeddiitt  

rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess??  

FFrreeqquueennccyy  ooff  

rreessppoonnddeennttss  
PPeerrcceennttaaggee  

YYeess  1122  8800  

NNoo  33  2200  

TToottaall  1155  110000  

  

TTaabbllee  1100  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt  TTeecchhnniiqquueess  

  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreessppoonnssee  mmaaddee  bbyy  llooaann  ooffffiicceerrss  aanndd  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  

mmaannaaggeerr,,  tthhee  bbaannkk  hhaass  ssoommee  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess..  TThheessee  aarree::  

11..  MMoonniittoorr  tthhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  iinnddiivviidduuaall  ccrreeddiittss,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  aaddeeqquuaaccyy  ooff  

pprroovviissiioonn  aanndd  rreesseerrvveess  
  

22..  EEssttaabblliisshh  aapppprroopprriiaattee  ccrreeddiitt  rriisskk  eennvviirroonnmmeenntt    
  

33..  CCrreeddiitt  lliimmiitt  sshhoouulldd  bbee  sseett  
  

TThhiiss  sshhooww  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  iiss  ggoooodd  aatt  ddeeppllooyyiinngg  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess  

ssoo  tthhaatt  tthhee  rriisskk  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  llooaannss  ccaann  bbee  mmiinniimmiizzeedd..  
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CCHHAAPPTTEERR  FFOOUURR  

SSUUMMMMAARRYY,,  CCOONNCCLLUUSSIIOONNSS  AANNDD  RREECCOOMMMMEENNDDAATTIIOONNSS  

  

TThhiiss  cchhaapptteerr  ddeeaallss  wwiitthh  tthhee  ssuummmmaarriizzeedd  hhiigghhlliigghhttss  ooff  tthhee  aasssseessssmmeenntt,,  

ccoonncclluussiioonnss  ddrraawwnn  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  mmaaddee  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  ffiinnddiinnggss..  

TThhee  ssttuuddyy  aatttteemmpptteedd  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  bbaassiicc  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  ppoosseedd  iinn  

cchhaapptteerr  oonnee..  

  

44..11  SSuummmmaarryy  
  

TThhee  mmaaiinn  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  ppaappeerr  iiss  ttoo  aasssseessss  tthhee  oovveerraallll  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  

iinn  AAwwaasshh  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  SS..CC..  TThhuuss,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aarree  ssoommee  ooff  tthhee  

ssuummmmaarriizzeedd  hhiigghhlliigghhttss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  bbaasseedd  oonn  tthhee  ffiinnddiinnggss  pprreesseenntteedd  iinn  

cchhaapptteerr  tthhrreeee..  

  MMaajjoorriittyy  ooff  tthhee  bbaannkk’’ss  bboorrrroowweerrss  aarree  bbeettwweeeenn  tthhee  aaggee  ooff  3300--4400  aanndd  

nnoonnee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  ffaallll  uunnddeerr  tthhee  aaggee  ooff  5500--6600..  

  

  8800%%  ooff  tthhee  bboorrrroowweerrss  aarree  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonnss  wwhhiillee  tthhee  

rreemmaaiinniinngg  2200%%  aarree  iinnddiivviidduuaall  bbuussiinneessssmmeenn..    

  

  WWiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ccuussttoommeerr’’ss  hhaabbiitt  ooff  ppaayyiinngg  tthheeiirr  ddeebbttss  rreegguullaarrllyy,,  

6655%%  ooff  bboorrrroowweerrss  ddoo  nnoott  hhaavvee  aa  pprraaccttiiccee  ooff  ppaayyiinngg  tthheeiirr  ddeebbttss  

rreegguullaarrllyy  bbuutt  3355%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  ssaaiidd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  ppaayyiinngg  tthheeiirr  

ddeebbttss  ppeerr  tthhee  sscchheedduullee  sseett  ffoorrtthh..  

  

  MMaannyy  ooff  bboorrrroowweerrss  ssaaiidd  tthhaatt  tthheeyy  ddiidd  nnoott  ppaayy  tthheeiirr  ddeebbttss  rreegguullaarrllyy  

bbeeccaauussee  oonnee,,  tthheeiirr  pprrooffiitt  mmaayy  ddeecclliinnee  aanndd  aannootthheerr  rreeppaayymmeenntt  

ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  bbaannkk  iiss  hhiigghh..  

  

  4455%%  ooff  bboorrrroowweerrss  pprreesseenntteedd  tthheeiirr  pprroobblleemm  rreeggaarrddiinngg  tthhee  llooaann  tthheeyy  

ttooookk  ffrroomm  tthhee  bbaannkk  mmaannyy  ttiimmeess..  CCoonnttrraarryy,,  3300%%  ooff  rreessppoonnddeennttss  ddoo  

nnoott  pprreesseenntt  tthheeiirr  pprroobblleemmss  ffoorr  ddiissccuussssiioonn  aatt  aallll..  BBeessiiddeess,,  oonnllyy  1100%%  

ooff  rreessppoonnddeennttss  ddoo  nnoott  hhaavvee  aannyy  pprroobblleemm  aabboouutt  tthheeiirr  llooaann..  
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    BBoorrrroowweerrss  wweerree  iinn  aa  ppoossiittiioonn  ttoo  eevvaalluuaattee  tthhee  bbaannkk’’ss  rreessppoonnssee  ttiimmee  

ffoorr  tthhee  ccoommppllaaiinnttss  ffoorrwwaarrddeedd  bbyy  ccrreeddiittoorrss..  TThhee  ddaattaa  aannaallyyzzeedd  iinn  

cchhaapptteerr  tthhrreeee  rreevviilleedd  tthhaatt  1155%%  aanndd  2255%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ssaaiidd  

tthhaatt  tthhee  bbaannkk’’ss  rreessppoonnssee  ffoorr  ccoommppllaaiinnttss  vveerryy  ffaassttllyy  aanndd  ffaassttllyy  

rreessppeeccttiivveellyy..  WWhheerreeaass,,  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  bboorrrroowweerrss,,  ii..ee..  

6600%%,,  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ddiidd  nnoott  ggiivvee  aannyy  rreessppoonnssee  ffoorr  tthhee  pprroobblleemm  

rraaiisseedd  bbyy  bboorrrroowweerrss..  

  

  TThhee  ttiimmee  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ttooookk  ttoo  ggrraanntt  aa  llooaann  wwaass  eevvaalluuaatteedd  aanndd  tthhee  

rreessppoonnssee  ddeeppiiccttss  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ttooookk  lloonnggeerr  ttiimmee  ttoo  pprroocceessss  aa  ggiivveenn  

llooaann..  

  

  IInn  tthhee  iinntteerrvviieeww  hheelldd  wwiitthh  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaannaaggeerr  aanndd  44  bbrraanncchh  

mmaannaaggeerrss,,  iitt  iiss  ppooiinntteedd  tthhaatt  tthhee  ccuurrrreenntt  rruulleess  &&  rreegguullaattiioonnss  ooff  tthhee  

bbaannkk  aallllooww  ccuussttoommeerrss  ttoo  ggeett  bbeetttteerr  ffaacciilliittyy  iinn  tthhee  bbaannkk..  

NNeevveerrtthheelleessss,,  5500%%  ooff  tthhee  bboorrrroowweerrss  aarree  nnoott  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  

ccuurrrreenntt  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  bbaannkk..  

  

  6600%%  ooff  llooaann  ooffffiicceerrss  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  iinn  AAwwaasshh  

IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  SS..CC  iiss  ddiissssaattiissffaaccttoorryy..  

  

  AAllll  rreessppoonnddeennttss  ooff  llooaann  ooffffiicceerrss  sshhooww  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  ccoolllleeccttiinngg  

rreeppaayymmeennttss  ffrroomm  bboorrrroowweerrss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  pprreeddeeffiinneedd  sscchheedduullee..  

  

  WWiitthh  aann  iinntteerrvviieeww  mmaaddee  bbeettwweeeenn  bbrraanncchh  mmaannaaggeerrss  aanndd  ccrreeddiitt  

mmaannaaggeerr,,  tthheerree  aarree  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  iinn  tthhee  bbaannkk..  BBeessiiddeess,,  

6666..6677%%  ooff  llooaann  ooffffiicceerrss  rreessppoonndd  tthhaatt  tthheerree  eexxiissttss  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  

llooaannss  iinn  tthhee  bbaannkk..  
  

  BBaasseedd  oonn  tthhee  rreessppoonnssee  ooff  llooaann  ooffffiicceerrss,,  7733..3333%%  ooff  tthhee  llooaann  aarree  

ccoollllaatteerraalliizzeedd  wwhhiillee  tthhee  rreemmaaiinniinngg  rreessppoonnssee  tthhaatt  tthheerree  aarree  cclleeaann  

llooaannss..  SSiimmiillaarrllyy,,  tthhee  iinntteerrvviieeww  rreessuulltt  ddeeppiiccttss  tthhaatt  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  ggiivveess  ccoollllaatteerraalliizzeedd  llooaannss  ttoo  

bboorrrroowweerrss..  
  

  TThhee  bbaannkk  aaddooppttss  ccrreeddiitt  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess  aanndd  8800%%  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  aaggrreeeedd  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  eemmppllooyy  tthheessee  tteecchhnniiqquuee  
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44..22  CCoonncclluussiioonnss    

TThhee  ffoolllloowwiinngg  ccoonncclluussiioonnss  aarree  ddrraawwnn  bbaasseedd  oonn  tthhee  pprriimmaarryy  aanndd  sseeccoonnddaarryy  

ddaattaa  ffiinnddiinnggss..  

  RReeffeerrrriinngg  ttoo  bboorrrroowweerr’’ss  bbiioo  ddaattaa,,  iitt  ccoouulldd  bbee  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  hhaass  aa  

wwoorrkk  ffoorrccee  bboorrrroowweerr  wwhhoossee  aaggee  ffaallllss  bbeettwweeeenn  3300--4400  yyeeaarrss..  

  

  MMaannyy  ooff  tthhee  bbaannkk’’ss  llooaann  pprroodduuccttss  aarree  ccoonnssuummeedd  bbyy  bbuussiinneessss  

oorrggaanniizzaattiioonnss  tthhaann  iinnddiivviidduuaall  bbuussiinneessssmmeenn..  

  

  BBoorrrroowweerrss  ddoo  nnoott  ppaayy  tthheeiirr  rreeppaayymmeennttss  aaccccoorrddiinnggllyy..  

  

  TThheerree  eexxiissttss  ccoommppllaaiinnttss  bbyy  bboorrrroowweerrss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  llooaann  tthheeyy  ttooookk  

ffrroomm  tthhee  bbaannkk  aanndd  tthhee  bbaannkk’’ss  rreessppoonnssee  ttiimmee  iiss  ddiissssaattiissffaaccttoorryy..  

  

  BBaasseedd  oonn  tthhee  rreessppoonnssee  mmaaddee  bbyy  bboorrrroowweerrss,,  tthhee  bbaannkk  ttooookk  lloonnggeerr  

ttiimmee  ffoorr  pprroocceessssiinngg  aa  ggiivveenn  llooaann  pprroodduucctt..  

  

  TThhoouugghh  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  bbaannkk  rreessppoonndd  tthhaatt  tthhee  ccuurrrreenntt  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy  

aalllloowwss  ccrreeddiittoorrss  ttoo  ggeett  aa  bbeetttteerr  llooaann  ffaacciilliittyy  iinn  tthhee  bbaannkk,,  mmaajjoorriittyy  ooff  

tthhee  bboorrrroowweerrss  rreessppoonndd  tthhaatt  tthhee  ccrreeddiitt  ppoolliiccyy,,  pprroocceedduurree,,  rruulleess  &&  

rreegguullaattiioonnss  ooff  tthhee  bbaannkk  aarree  ddiissssaattiissffaaccttoorryy..  

  

  TThhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  iinn  AAwwaasshh  IInntteerrnnaattiioonnaall  BBaannkk  SS..CC  iiss  ppoooorr..  

  

  TThheerree  iiss  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  iinn  tthhee  bbaannkk..  

  

  TThhee  bbaannkk  ggrraannttss  llooaannss  wwiitthhoouutt  hhoollddiinngg  ssuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraall  iinn  

eexxcceeppttiioonnaall  ccaasseess..  

  

  FFiinnaallllyy,,  tthheerree  aarree  ssoommee  ccrreeddiitt  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess  iinn  tthhee  bbaannkk..  

    



 36 

44..33  RReeccoommmmeennddaattiioonnss    

TTooddaayy,,  tthhee  ttrreenndd  ooff  bbuussiinneessss  eennvviirroonnmmeenntt  iiss  cchhaannggiinngg  ddrraassttiiccaallllyy..  TThhiiss  

mmaakkeess  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  rriisskkss  ddiiffffiiccuulltt..  AAss  llooaann  iinn  iittss  nnaattuurree  iinnvvoollvveess  rriisskkss  

iitt  sshhoouulldd  bbee  mmaannaaggeedd  pprrooppeerrllyy  ootthheerrwwiissee  iitt  wwiillll  aaffffeecctt  tthhee  bbaannkk’’ss  llooaann  

ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  ggeenneerraall..  

  

LLooaannss  aarree  tthhee  mmaajjoorr  ssoouurrccee  ooff  iinnccoommee  iinn  mmaannyy  ccoommmmeerrcciiaall  bbaannkkss..  PPoooorr  

ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  llooaannss  mmaayy  mmeeaann  ppoooorr  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhee  oovveerraallll  ooppeerraattiioonn  ooff  

tthhee  bbaannkk..  TThhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaannss  ccaann  bbee  vviieewweedd  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ppeerrssppeeccttiivvee..  

OOnnee  ooff  tthhee  ppaarraammeetteerr  ffoorr  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  aa  ggiivveenn  llooaann  iinn  

bbaannkkss  iiss  tthhaatt  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  mmeecchhaanniissmmss  ttoo  ccoolllleecctt  rreeppaayymmeennttss  aaccccoorrddiinngg  

ttoo  tthhee  pprreeddeeffiinneedd  rreeppaayymmeenntt  sscchheedduulleess..  AAnnootthheerr  mmaayy  bbee  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  

nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  aanndd  mmeetthhooddss  ooff  ddeecclliinnee  iinn  tthhee  bbaannkk..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  

aammoouunntt  aanndd  ttyyppee  ooff  ccoollllaatteerraall  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  hhoollddss  uuppoonn  ddiissbbuurrssiinngg  tthhee  llooaann  

mmaayy  aallssoo  bbee  oonnee  iinnddiiccaattoorr  ooff  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  iinn  tthhee  bbaannkk..  

  

TThhee  ffoolllloowwiinngg  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  aarree  mmaaddee  bbaasseedd  oonn  tthhee  ffiinnddiinnggss  oobbsseerrvveedd  iinn  

cchhaapptteerr  tthhrreeee  aanndd  tthhee  ccoonncclluussiioonnss  ddrraawwnn  hheerreeiinn  tthhiiss  cchhaapptteerr..  

  AAss  mmaannyy  ooff  tthhee  bboorrrroowweerrss  aarree  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  iitt  wwoouulldd  bbee  

mmoorree  aapppprroopprriiaattee  aanndd  ffaavvoorraabbllee  iiff  tthhee  bbaannkk  ggiivveess  mmaannyy  llooaannss  tthhaatt  

ffiitt  bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss  bbeetttteerr  tthhaann  bbeeffoorree..  

  

  FFoorr  oonnee  oorr  aannootthheerr  rreeaassoonn  bboorrrroowweerrss  ccoouulldd  nnoott  ppaayy  tthheeiirr  

rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy,,  aanndd  oonnee  ooff  tthhee  rreeaassoonnss  wwaass  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  

bbaannkk’’ss  rreeppaayymmeenntt  ssttrruuccttuurree  iiss  vveerryy  hhiigghh..  TThhuuss,,  aass  ppaayyiinngg  

rreeppaayymmeennttss  rreegguullaarrllyy  wwiillll  mmiinniimmiizzee  tthhee  tteennddeennccyy  ooff  hhaavviinngg  nnoonn--

ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  iinn  tthhee  bbaannkk,,  wwhhiicchh  tthheeyy  aarree  ggoooodd  mmeeaassuurreemmeennttss  

ooff  llooaann  ppeerrffoorrmmaannccee,,  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  llooookk  aatt  iittss  rreeppaayymmeenntt  

sscchheedduulliinngg  ssttrruuccttuurreess  aanndd  sswwiittcchh  iittss  ppoolliicciieess  aaccccoorrddiinnggllyy  ffoorr  

iinnssttaannccee  ddeeccrreeaassiinngg  tthhee  iinntteerreesstt  rraattee  mmaayy  rreedduuccee  tthhee  rreeppaayymmeenntt  

aammoouunntt  ssoo  tthhaatt  bboorrrroowweerrss  ccaann  ppaayy  tthheeiirr  ddeebbtt  wwiitthhoouutt  aannyy  pprroobblleemm..  
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  IInn  sseerrvviiccee  oorrggaanniizzaattiioonnss  hhaannddlliinngg  ooff  ccoommppllaaiinnttss  aanndd  ccuussttoommeerr  

pprroobblleemmss  iinn  ggoooodd  mmaannnneerr  iiss  vveerryy  vviittaall..  IIff  ccuussttoommeerrss  pprreesseenntt  tthheeiirr  

pprroobblleemmss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  llooaann  tthheeyy  ttooookk  ffrroomm  tthhee  bbaannkk,,  tthhee  bbaannkk  

sshhoouulldd  ddiissccuussss  aanndd  rreessoollvvee  ssiittuuaattiioonnss  bbeeffoorree  tthheeyy  ggeett  wwoorrssee..  FFoorr  

iinnssttaannccee,,  iiff  tthhee  bboorrrroowweerrss  ffoorrwwaarrdd  hhiiss  pprroobblleemmss  rreeggaarrddiinngg  

rreeppaayymmeenntt  sscchheedduulleess  wwee  hhaavvee  ttoo  ttaallkk  wwiitthh  hhiimm//hheerr  ssoo  tthhaatt  wwee  wwiillll  

eexxtteenndd  aanndd  wwaavvee  tthhee  rreeppaayymmeenntt  ttiimmee  aanndd  aammoouunntt..  BByy  ddooiinngg  ssoo  tthhee  

rriisskk  ooff  cchhaannggiinngg  tthhee  ssttaattuuss  ooff  llooaann  ffrroomm  nnoorrmmaall  ttoo  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  

llooaann  ccoouulldd  bbee  mmiinniimmiizzeedd..  

  

  TToo  ggeett  aass  mmaannyy  aass  ppoossssiibbllee  bboorrrroowweerrss  aanndd  ttoo  eexxcceell  pprrooffiitt  iinn  tthhee  lloonngg  

rruunn,,  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  mmiinniimmiizzee  tthhee  ttiimmee  tthhaatt  iitt  ttooookk  ttoo  ggrraanntt  aa  

llooaann..  OOnnee  ppoossssiibbllee  ssoolluuttiioonn  ffoorr  tthhiiss  mmaayy  bbee  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  

ddeecceennttrraalliizzee  aapppprroovvaall  aauutthhoorriittyy  ttoo  eeaacchh  bbrraanncchheess  ssoo  tthhaatt  tthhee  ttiimmee  

mmaayy  bbee  mmiinniimmiizzeedd..  IInn  tthhee  ccuurrrreenntt  sscceennaarriioo,,  bbrraanncchheess  rreecceeiivveedd  aallll  

llooaann  rreeqquueessttss  tthheenn  ffoorrwwaarrdd  ttoo  CCrreeddiitt  DDeeppaarrttmmeenntt  aatt  HHeeaadd  ooffffiiccee  

lleevveell  aanndd  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt  ggoo  tthhrroouugghh  tthhee  rreeqquueessttss  aanndd  mmaakkee  

ddeecciissiioonnss  eeiitthheerr  aapppprroovvee  oorr  ddeecclliinnee  aanndd  ffiinnaallllyy  rreettuurrnneedd  ttoo  

rreessppeeccttiivvee  bbrraanncchheess..  TThhiiss  lleennggtthheennss  tthhee  pprroocceessss  ssoo  tthhaatt  iiff  tthhee  bbaannkk  

ggiivveess  aauutthhoorriittyy  ttoo  eeaacchh  bbrraanncchh  tthheerree  wwiillll  nnoott  bbee  ssuucchh  ttiimmee  lloosstt  

dduurriinngg  tthhee  pprroocceessss..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  hhiirree  eennoouugghh  

ppeerrssoonnnneell  aatt  eeaacchh  bbrraanncchheess  aanndd  ccrreeddiitt  ddeeppaarrttmmeenntt..  

  

  IIff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprrooppoosseedd  ccrreeddiitt  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess  aarree  

iimmpplleemmeenntteedd  aanndd  eexxeerrcciisseedd  tthheerree  iiss  nnoo  ddoouubbtt  tthhaatt  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  

ooff  llooaann  bbeeccoommeess  bbeetttteerr  tthhaann  bbeeffoorree..  TThheessee  aarree::  

  

��  IImmpplleemmeennttiinngg  ccrreeddiitt  rriisskk  ssttrraatteeggyy  

��  CCrreeaattiinngg  cclleeaarr  aanndd  ssoouunndd  ggrraannttiinngg  ccrriitteerriiaa  

��  CCrreeaattiinngg  cclleeaarr  pprroocceedduurreess  ooff  llooaann  aapppprroovvaallss  

��  CChheecckkiinngg  aanndd  mmaannaaggiinngg  oonn  aanndd  ooffff  bbaallaannccee  sshheeeett  iitteemmss..  
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AAllll  tthheessee  wwiillll  hheellpp  tthhee  bbaannkk  iinn  pprroovviiddiinngg  ddeeffiinneedd  llooaann  pprroodduuccttss  

aanndd  aallssoo  hheellpp  ttoo  aasssseessss  tthhee  rriisskkss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  llooaannss  iinn  

ggeenneerraall..  TThhiiss  iinn  ttuurrnn  hheellppss  tthhee  bbaannkk  ffoorr  iimmpprroovviinngg  iittss  llooaannss..  

    

  IIff  tthhee  bbaannkk  rreedduucceess  iittss  bbuurreeaauuccrraattiicc  pprroocceedduurreess  aavvaaiilleedd  iinn  tthhee  bbaannkk  

aanndd  iimmpplleemmeenntt  ssoommee  mmeetthhooddss  ooff  ddeecclliinniinngg  nnoonn--ppeerrffoorrmmiinngg  llooaannss  

lliikkee::  
  

��  rriisskk  aasssseessssmmeenntt  

��  ccoollllaatteerraall  mmaannaaggeemmeenntt  

��  llooaann  ssuuppeerrvviissiioonn  aanndd  

��  DDeessiiggnn  ssoommee  mmoottiivvaattiioonnss  ttoo  bboorrrroowweerrss  ttoo  ppaayy  tthheeiirr  ddeebbttss  

rreegguullaarrllyy;;  tthheerree  iiss  nnoo  ddoouubbtt  tthhaatt  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  nnoonn--

ppeerrffoorrmmiinngg  llooaann  ddeecclliinnee  yyeeaarr  aafftteerr  yyeeaarr  aanndd  tthhee  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann  wwiillll  bbee  iimmpprroovveedd..  

  

  CClleeaann  llooaannss  aanndd  llooaannss  tthhaatt  aarree  ggrraanntteedd  wwiitthhoouutt  hhaavviinngg  ssuuffffiicciieenntt  

ccoollllaatteerraallss  aarree  ssoo  rriisskkyy,,  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt  tthhee  bbaannkk  mmaayy  iinnccuurr  lloossee  

aatt  ttiimmee  ooff  ddeeffaauulltt,,  iitt  wwoouulldd  bbee  mmoorree  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  tthhee  bbaannkk  ttoo  

ggrraanntt  llooaannss  tthhaatt  aarree  ffuullllyy  bbaacckkeedd  uupp  wwiitthh  ssuuffffiicciieenntt  ccoollllaatteerraall  

vvaalluueess..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  iittss  vvaalluuee,,  tthhee  ccoollllaatteerraall  ttyyppee  iiss  aallssoo  oonnee  ffaaccttoorr  

tthhaatt  ccaann  aaffffeecctt  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  llooaann..  TThhuuss,,  tthhee  bbaannkk  sshhoouulldd  

ccoonnssiiddeerr  tthhee  mmaarrkkeettaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ccoollllaatteerraall  bbeeffoorree  ddiissbbuurrsseemmeenntt..  

  

  FFiinnaallllyy,,  tthhee  ggoooodd  ssiiddee  ooff  tthhee  bbaannkk  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ccrreeaattiinngg  ssoommee  

tteecchhnniiqquueess  ffoorr  ccrreeddiitt  mmaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  bbee  ssttrreennggtthheenneedd..    
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Faculty of BusinessFaculty of BusinessFaculty of BusinessFaculty of Business    

Department of ManagementDepartment of ManagementDepartment of ManagementDepartment of Management    

Questionnaire for Questionnaire for Questionnaire for Questionnaire for Loan OfficersLoan OfficersLoan OfficersLoan Officers    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N.BN.BN.BN.B When you fill these questionnaires: 

� You need not to write your name. 

� Mark your answer by putting         in the box and fill your personal 

suggestion in the space provided. 

 

IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction    

This questionnaire aims at assessing the loan performance of Awash 

International Bank S.C.___________________ Branch. It is intended for academic 

purpose to do term paper for the partial fulfillment of Bachelor’s Degree in 

Management.  

Your first hand information has a paramount value in this research. The 

respondent’s answers and opinions are confidential & no harm to him/her. 

With many thanks for sharing your experience & ideas as well as your time in 

advance.   

� 



1. As a Loan Officer, how do you observe AIB’s Loan performance for the 

last five years? 

 

A. Satisfactory              

 

B.  Un-satisfactory  

 

 

2. If your response for the above question is “unsatisfactory”, what do you 

think is the reason behind? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

3. Do you think that collecting repayments regularly would benefit the 

Bank? 

 

A. Yes   

 

B. No  

 

4. What kind of mechanism does the Bank deploy to collect repayments 

from its borrowers, if any? 
 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 



 

5. Is there any Non performing loan in the Branch? 

 

A. Yes  

 

B. No  

 

6. If your answer for the above question is “Yes”, what methods are 

employed to reduce NPLs in your Branch? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

7. Does the Bank held sufficient collateral while granting loans? 

 

A. Yes   

 

B. No 

 

8. If “No”, what problem does it create on the performance of Loan? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

 

 



9. Is there any credit risk management technique that the Bank employs? 

 

A. Yes   

 

B. No   

 

10. If “Yes” what are these techniques? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thank You!!! 

 



St. Mary’s University CollegeSt. Mary’s University CollegeSt. Mary’s University CollegeSt. Mary’s University College    

Faculty of BusinessFaculty of BusinessFaculty of BusinessFaculty of Business    

Department of ManagementDepartment of ManagementDepartment of ManagementDepartment of Management    

Interview Questions for Credit Department Manager 

1. What is the performance of loan at AIB for the past five years? 

 

2. Is there any Non-performing loan at your Bank? 

 

3. If yes, how much is the Percentage of NPL? 

 

4. What mechanisms should be deployed by the Bank so as to decrease non-

performing loans? 

 

5. What Credit Management Techniques does the bank employ?  

 

6. Are all loans backed up with sufficient collateral? 

 

7. What problem does it create to the performance of loans if the Bank 

holds collateral whose value is less than the amount granted to the 

borrower? 

 

8. Do you think that the current lending practice, rules & regulations, of the 

Bank allow Creditors to get a better loan facility at your Bank? 

 

9. How often do you evaluate & follow the repayment schedule of creditors, 

and how do you relate such scenario with loan performance? 

 



St. Mary’s University CollegeSt. Mary’s University CollegeSt. Mary’s University CollegeSt. Mary’s University College    

Department of Department of Department of Department of ManagementManagementManagementManagement    

Interview Questions for Branch ManagersInterview Questions for Branch ManagersInterview Questions for Branch ManagersInterview Questions for Branch Managers    

 

1. Does the rules and regulation of the Bank encourage customers to 

borrow money from the Bank? 

 

2. Is t here any NPL in the branch? 

 

3. What measures should be taken to decline non-performing Loans? 

 

4. Is there any repayment collection mechanism? 

 

5. Are all collaterals offered as Mortgage sufficient enough to back up 

the loan? 

 

6. What is their adverse effect to the performance of loan? 
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Department of ManagementDepartment of ManagementDepartment of ManagementDepartment of Management    

Questionnaire for Questionnaire for Questionnaire for Questionnaire for BorrowersBorrowersBorrowersBorrowers    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N.BN.BN.BN.B When you fill these questionnaires: 

� You need not to write your name. 

� Mark your answer by putting         in the box and fill your personal 

suggestion in the space provided. 

 

IntroductionIntroductionIntroductionIntroduction    

This questionnaire aims at assessing the loan performance of Awash 

International Bank S.C.___________________ Branch. It is intended for academic 

purpose to do term paper for the partial fulfillment of Bachelor’s Degree in 

Management.  

Your first hand information has a paramount value in this research. The 

respondent’s answers and opinions are confidential & no harm to him/her. 

With many thanks for sharing your experience & ideas as well as your time in 

advance.   

� 



1. Age 

 

A. 20-30         

 

B. 30-40 
 

C. 40-50  

 

D. 50-60 
 

E. Greater than 60  

 

2. Occupation 
 

A. Business Organization   

 

B. Individual Businessmen 

 

C. Other 

 

3. As borrower of the Bank, do you pay your repayment regularly? 
 

A.  Yes     

 

B. No  

 

4. If “No”, what is your reason? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 



 

5. Have you ever discussed your problems, if any, regarding the loan that 

you take from the Bank? 
 

A. Many Times      

 

B. Some Times  

 

C. Not at all  

 

D. I have no Problem    

 

6. How fast is the Bank to response for your enquires? 
 

A. Very Fast     

 

B. Fast  

 

C. No response 

 

7. What is your view regarding the time that the Bank took to grant a loan 

for your request?  
 

A. Very Quick         

 

B. Quick   

 

C. Took longer time  

 

 

 

 



8. If it took longer time, what do you suggest? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

9. How do you rate the Bank’s Credit Policy? 

A. Very Satisfactory      

 

B. Satisfactory   

 

C. Moderate 

 

D. Dissatisfactory 

 

E. Very Dissatisfactory 

 

10. If it is dissatisfactory, what is your suggestion? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

 

Thank You!!! 
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